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Titol de ’acord:

Donar compte de I'acord de la Junta de Govern Local de data 21 de desembre de 2023,
d'aprovacio de l'actualitzacio de les cartes serveis de I'Ajuntament del Masnou.

Text de I’acord:

Unic. Donar compte de I'acord de la Junta de Govern Local de data 21 de desembre de
2023, d'aprovacio6 de 'actualitzacio de les cartes de serveis de I'Ajuntament del Masnou,
que literalment diu:

“Des de finals de I'any 2018, I'’Ajuntament del Masnou s’esta dotant de forma progressiva
d'un sistema de gestid de la qualitat basat en l'aprovacié, aplicacié, seguiment i
avaluacié de cartes de servei de diferents serveis municipals.

A la data de redaccié d’aquest informe, I'’Ajuntament disposa de 17 cartes de serveis
aprovades i en vigor:

Codi Servei
ARX/2021 Arxiu municipal
BIB/2021 Biblioteca publica Joan Coromines

BUS/2021 Transport col-lectiu urba de viatgers.
CAT/2023 Assessorament linguistic.

CEM/2021 Cementiri i serveis funeraris.
CFA/2021 Formacio de persones adultes.
CLA/2021 Clavegueram.

HAB/2021 Servei d’habitatge.

OAC/2021 Oficina d’atenci¢ ciutadana.

0OI1C/2021 Oficina municipal d’informacié de consum (OMIC).

PAR/2023 Manteniment, conservacié i neteja dels espais verds
urbans.

PEC/2021 Promocioé econdmica.

PLO/2021 Policia local.

RHU/2021 Recursos humans.

SSB/2021 Serveis socials basics.
TUR/2021 Informacio i promocid turistica.
URB/2023 Urbanisme i obres
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La modificacié de l'article 59 de la LTRCAT per l'article 179.1 de la Llei 5/2021, del 29
d'abril, de mesures fiscals, financeres, administratives i del sector public i de creacié de
I'impost sobre les instal-lacions que incideixen en el medi ambient, va eliminar la
naturalesa reglamentaria que anteriorment reconeixia a les cartes de servei.

En data 26 d’octubre de 2023, la Junta de Govern Local va acordar I'aprovacié del
Protocol de gestio del sistema de cartes de serveis de I’Ajuntament del Masnou,
que va entrar en vigor el 31 d’octubre amb la seva publicacié al Portal de transparéncia.

D’acord amb el que s’indica als punts 9.2 i 9.3 de I'esmentat Protocol, I'atribucié de
I'aprovacioé de les cartes de serveis i de llurs modificacions correspon a la Junta de
Govern Local, per delegacio de I'Alcaldia.

Coherentment amb aix0, el Decret de 'Alcaldia numero 2.938, de data 10 d’octubre de
2023, de modificacio de les delegacions de competéncies de I'Alcaldia a la Junta de
Govern Local, va modificar el Decret de I'Alcaldia nim. 1996 de 28 de juny de 2023 de
delegacié de les atribucions competencials de I'Alcalde a favor de la Junta de Govern
Local en el sentit d’afegir 'aprovacié de les cartes de serveis.

Vist I'informe emés pel gerent municipal, en el qual proposa que la Junta de Govern
Local aprovi I'actualitzacié de les cartes de serveis i les modificacions que consten en el
seu informe.

Aquest acord de la Junta de Govern es pren en virtut de les delegacions efectuades per
I'Alcalde d’aquest ajuntament, mitjangant Decret nimero 2.938, de data 10 d’octubre de
2023 i publicat al BOPB de data 16 d’octubre de 2023.

Per tot I'anterior, s’adopten, a la Junta de Govern Local, els acords seglients:

Primer. Derogar i deixar sense efectes totes les cartes de serveis de I’Ajuntament
vigents en el moment de la presa de I'acord.

Segon. Aprovar les 23 cartes de serveis seguents de I'’Ajuntament del Masnou, d’acord
amb els textos complets que formen part de I'expedient:

Codi Servei

ARX/2024 Arxiu municipal

BIB/2024 Biblioteca publica Joan Coromines

BUS/2024 Autobus urba.

CAT/2024 Assessorament linguistic.

CEM/2024 | Cementiri i serveis funeraris.

CFA/2024 Formacio de persones adultes.

CLA/2024 Clavegueram.

EMP/2024 | Serveis a les empreses i a I'emprenedoria.

HAB/2024 Servei d’habitatge.

MER/2024 | Mercats municipals.

OAC/2024 | Oficina d’atencié ciutadana.

0OIC/2025 Oficina municipal d'informacié de consum (OMIC).

PAR/2024 Parcs, jardins i zones verdes.

PLO/2024 Policia local.

RHU/2024 Recursos humans.

SLO Servei local d’'ocupacio.

SSA/2024 Serveis d'atencioé a la dependéncia i promocié de 'autonomia
personal.
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Codi Servei
SSB/2024 Servei basic d'atencioé social.
SSD/2024 Serveis d'atencio a les dones.

SS1/2024 Serveis d’intervencié socioeducativa.
SSL/2024 Atencio i prevencié de I'exclusio residencial.
TUR/2024 Informacio i promocid turistica.

URB/2024 Urbanisme i obres

Tercer. Donar compte d’aquest acord al Ple municipal en un punt especific de I'ordre
del dia de la seguent sessi6 ordinaria que s’hagi de celebrar.

Quart. Publicar 'acord d’aprovacio i el text de les cartes a la Seu electronica (e-Tauler)
de 'Ajuntament i al Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona (BOPB); I'entrada en
vigor de les cartes es correspondra amb la data d’'aquesta darrera publicacio6.

Cinqué. Publicar el text integre de les cartes amb el text consolidat en vigor i I'enllag al
text definitiu aparegut al BOPB al Portal de transparéncia de I'Ajuntament.”

Posicionament
En resten assabentats.



		2024-01-26T09:40:15+0100




