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ORDENANCA MUNICIPAL REGULADORA DEL LLIURE ACCES A LES ACTIVITATS DE
SERVEIS | EL SEU EXERCICI EN L’AMBIT TERRITORIAL DEL MASNOU

PREAMBUL

I. EI 28 de desembre de 2009 va finalitzar el periode de transposicié de la Directiva
2006/123/CE, del Parlament Europeu i del Consell, de 12 de desembre de 2006, relativa als
serveis en el mercat interior (en endavant referida com a Directiva de Serveis), nhorma que té
com a objectiu aconseguir un efectiu mercat interior en I'ambit dels serveis per via de
I'eliminacié dobstacles legals i administratius; modernitzant I'’Administracié i fent-la més
accessible als ciutadans.

A I'Estat espanyol s’ha optat com a féormula normativa per incorporar la Directiva de Serveis a
través d’'una Llei horitzontal o geneérica, 'anomenada “Llei paraigties” (Llei 17/2009, de 23 de
novembre, “sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio. BOE de 24 de
novembre de 2009) i en paral-lel, a través d’'una altra Llei modificativa de la legislacio estatal
per tal d’adequar-la als principis de la Directiva de Serveis, 'anomenada “Llei omnibus” (Llei
25/2009, de 22 de desembre, “de modificacion de diversas leyes para su adaptacion a la Ley
sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio”. BOE de 23 de desembre de
2009).

Il. Les Entitats locals som les autoritats competents en gran part de la normativa i procediments
afectats per la Directiva de Serveis. Tanmateix, en dita transposicid i per tant en el
desenvolupament i execucio de la Llei Paraigties, els Ens locals tenim un marge d’actuacio en
bona mida limitat per l'acci6 normativa de I'Estat i les Comunitats autdnomes, la qual
condiciona i limita la nostra accié normativa ja que depenem -en la majoria dels casos- de la
normativa aprovada per altres nivells territorials.

L’objectiu d’aquesta ordenancga, seguint el model tipus d’ "Ordenanca municipal reguladora del
lliure accés a les activitats de serveis i el seu exercici" de la Diputacié de Barcelona, és donar
cobertura general a l'obligacid6 d’aquest Ajuntament d’aplicar la Directiva de Serveis,
determinant la inaplicabilitat de tota norma o procediment municipal que siguin contraris a la
Directiva, i garantir que tots els procediments i tramits que es duguin a terme per I'establiment i
el desenvolupament dels serveis subjectes a la Llei 17/2009, de 23 de novembre, “sobre el libre
acceso a las actividades de servicios y su ejercicio”, s’atenguin a la mateixa. A més, aquesta
Ordenanca és la base a efectes de la futura adaptacié a la Directiva de Serveis de les
ordenances no independents dels Ens locals, que estan condicionades per la normativa
sectorial aprovada per d’altres nivells de govern. A aquest respecte, I'Ordenanga incorpora un
seqguit de disposicions addicionals i transitories que determinen I'ambit i sentit de la incidéncia
de la Directiva de Serveis en la normativa local de caracter sectorial afectada per la Directiva.

CAPITOL I.- DISPOSICIONS GENERALS
Article 1. Objecte.

Aquesta Ordenanga té per objecte establir les regles generals per a l'aplicacié de la Llei
17/2009, de 23 de novembre, sobre el lliure accés a les activitats de serveis i el seu exercici al
terme municipal del Masnou, per tal de facilitar la llibertat d’establiment dels prestadors i la lliure
prestacié de serveis, simplificar els procediments i fomentar, alhora, un nivell elevat de qualitat
en els serveis, aixi com evitar la introduccié de restriccions al funcionament dels mercats de
serveis que, d’acord amb el que estableix aquesta Ordenanca, puguin ser discriminatories o no
resultin justificades o proporcionades.

Article 2. Ambit d’aplicacié.

1. Aquesta Ordenanga s’aplica als procediments i tramits municipals necessaris per a
I’'establiment de serveis que es realitzen a canvi d’'una contraprestaciéo econdmica i que sén



oferts o prestats en el terme municipal d’aquest municipi per prestadors establerts a
Espanya o a qualsevol altre Estat membre de la Unié Europea.

Queden exceptuades de I'ambit d’'aplicacié d’aquesta Ordenanga, a més de les matéries
establertes en l'art. 2.2 de la Llei 17/2009, les seglents:

a) Els serveis no econdmics d’interes general.

b) Les activitats que impliquin I'is o ocupacié del domini public, bé per utilitzacié privativa,
bé per aprofitament especial, que en tot cas quedaran condicionades a I'obtencié de
lliceéncia o concessié administrativa en els termes de la legislacioé sobre patrimoni de les
Administracions publiques.

c) Els serveis financers.

d) Els serveis i xarxes de comunicacions electroniques, aixi com els recursos i serveis
associats en alld que es refereix a les matéries que es regeixen per la legislacié sobre
comunicacions electroniques.

e) Els serveis en I'ambit del transport i de la navegacié maritima i aéria, inclosos els
serveis portuaris i aeroports necessaris per dur a terme l'activitat de transport.

f) Els serveis de les empreses de treball temporal.

g) Els serveis sanitaris, inclosos els serveis farmaceutics, prestats per professionals de la
salut als seus pacients per tal d’avaluar, mantenir o restaurar el seu estat de salut,
guan aquestes activitats sén reservades a professions sanitaries regulades.

h) Els serveis audiovisuals, inclosos els serveis cinematografics, independentment de la
seva forma de produccid, distribucio i transmissio; i la radiodifusio.

i) Les activitats de joc, incloses les loteries, que impliquin apostes de valor monetari.
j) Les activitats que suposin I'exercici de I'autoritat publica.

k) Els serveis socials relatius a I'habitatge social, I'atencié a la infancia i el suport a
families i persones temporalment o permanentment necessitades que siguin proveits
directament per les administracions publiques o per prestadors privats en la mesura
que dits serveis es prestin en virtut d’acord, concert o conveni amb la referida
administracio.

I) Els serveis de seguretat privada.

Aquesta Ordenanga no s’aplicara a I'ambit tributari, sens perjudici de les necessaries
adaptacions de les ordenances fiscals ja establertes o que s’estableixin i que regulin
exaccions, sancions o exempcions en relacié al procediment de concessioé d’autoritzacions
o llicéncies o per la realitzacio de controls posteriors relatius a serveis subjectes a aquesta
Ordenanca. Tanmateix, s’aplicara aquesta Ordenanca en els casos que I'ordenanca fiscal
reguli el procediment de tramitaci6 de I'establiment d’activitats.

Article 3. Definicions.

Als efectes d’aquesta ordenanga s’entendra per:

1.

“Servei”: Qualsevol activitat econdmica per compte propi, prestada normalment a canvi
d’'una remuneracid, contemplada en l'article 50 del Tractat de la Comunitat Europea.

“Servei no economic d’interés general”: Servei local fonamentalment financat amb carrec
als pressupostos de la Corporacié i en el que els tributs o contraprestacions eventualment
satisfets pels ciutadans no siguin previstes com a remuneracié a efectes de cobrir
integrament les despeses del mateix.

“Prestador”; Qualsevol persona fisica amb la nacionalitat de qualsevol Estat membre, o
resident legal en Espanya, 0 qualsevol persona juridica o entitat constituida de conformitat



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

amb la legislacié d’'un Estat membre, la seu social o centre d’activitat principal del qual es
trobi dins de la Unié Europea, que ofereixi o presti un servei.

“Destinatari”: Qualsevol persona fisica o juridica, que utilitzi o desitgi utilitzar un servei.

“Estat membre d’establiment”; L’'Estat membre de la Unié Europea en el territori del qual
tingui el seu establiment el prestador del servei.

“Establiment”; L’accés a una activitat econdmica no assalariada i el seu exercici, aixi com la
constitucio i gestio d’'empreses i especialment de societats, en les condicions fixades per la
legislacio, per una duraci6 indeterminada, en particular mitjancant una infaestructura
estable.

“Establiment fisic”: Qualsevol infraestructura estable a partir de la qual es dugui a terme
efectivament una prestacio de serveis.

“Autoritzacié”: Qualsevol acte exprés o tacit de l'autoritat competent que s’exigeixi, amb
caracter previ, per a I'accés a una activitat de serveis o al seu exercici.

“Requisit”: Qualsevol obligacid, prohibicio, condicié o limit a 'accés o exercici d’'una activitat
de serveis previstos en l'ordenament juridic o derivats de la jurisprudéncia o de les
practiques administratives establertes en les normes de les associacions o dels col-legis
professionals.

“Declaracié responsable”. El document subscrit per un interessat que manifesta, sota la
seva responsabilitat, que compleix amb els requisits establerts en la normativa vigent per
accedir al reconeixement d’'un dret o facultat o per al seu exercici i que disposa de la
documentacié que aixi ho acredita, aixi com que es compromet a mantenir el seu
compliment durant la vigéncia de l'activitat.

“Comunicacié previa”: El document mitjangant el qual els interessats posin en coneixement
de la Corporaci6 local les seves dades identificatives i demés requisits exigibles per a
I'exercici d’'un dret o I'inici d’'una activitat, d’acord amb allo establert a l'article 71 bis de la
Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les administracions i del procediment
administratiu comu.

“Reégim d’autoritzacié”: Qualsevol sistema previst en I'ordenament juridic o en les normes
dels col-legis professionals que continguin el procediment, els requisits i les autoritzacions
necessaris per a l'accés o exercici d'una activitat de serveis.

“Rad imperiosa d’interés general”: Rad reconeguda o que es reconegui com a tal en la
jurisprudéncia del Tribunal de Justicia de les Comunitats europees, entre d’altres: L'ordre
public, la seguretat publica, la proteccid civil, la salut publica, la proteccié dels drets, la
seguretat i la salut dels consumidors, dels destinataris de serveis i dels treballadors, les
exigencies de la bona fe en les transaccions comercials, la lluita contra el frau, la proteccio
del medi ambient i de I'entorn urba, la sanitat animal, la conservacié del patrimoni historic i
artistic nacional i els objectius de la politica social i cultural. A efectes municipals s’entenen
incloses entre les esmentades raons imperioses dinterés general l'afectacié de la
convivéencia dels veins, la circulacié de persones i vehicles, la cohesié social, la neteja i
'ornament i la preservacio del paisatge.

“Autoritat competent”: Qualsevol organisme o entitat que dugui a terme la regulacio,
ordenacio o control de les activitats de serveis i, en particular, les autoritats administratives i
els col-legis professionals.

“Punt de contacte”: Organ de I'administracié autondmica que s'estableixi per a les
comunicacions d’aquesta Corporacio local amb la Unié Europea.

“Professid regulada”: L'activitat o conjunt d’activitats professionals, I'accés, exercici o una
de les modalitats d’exercici de les quals estiguin subordinats de manera directa o indirecta,



en virtut de disposicions legals o reglamentaries, a la possessio de determinades
qualificacions professionals.

17. “Comunicacié comercial”: Qualsevol forma de comunicacié destinada a promocionar,
directament o indirectament, béns, serveis o la imatge d’'una empresa, organitzacié o
persona amb una activitat comercial, industrial o artesanal o que exerceixi una professio
regulada.

A aquests efectes, no es consideren comunicacions comercials:

a) Les dades que permeten accedir directament a I'activitat de dita empresa, organitzacié
0 persona i, concretament, el nom de domini o la direccié de correu electronic.

b) La informacié relativa als béns, serveis 0 a la imatge de dita empresa, organitzacié o
persona, elaborada de forma independent, especialment quan es faciliten sense
contrapartida econdmica.

CAPITOL II.- REGIM D’AUTORITZACIONS D’ACTIVITATS | SERVEIS
Article 4. Principis generals.
1. Aquest Ajuntament intervé les activitats privades mitjancant els seglients mitjans:
a) Ordenances i bans.

b) Submissio a prévia llicencia i altres actes de control preventiu. No obstant aix0, quan es
tracti de I'accés i exercici d’activitats de serveis incloses en 'ambit d’aplicacié de la Llei
17/2009, s’estara al que disposa la Llei esmentada i aquesta Ordenanca.

c) Submissié a comunicacié prévia o a declaracio responsable, d’acord amb allo establert
a l'art. 71 bis de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, “de régimen juridico de las
Administraciones publicas y del procedimiento administrativo comuan”.

d) Submissié a control posterior a I'inici de I'activitat, als efectes de verificar el compliment
de la normativa reguladora de la mateixa.

e) Ordres individuals constitutives de mandat per a I'execucié d’un acte o la prohibicié del
mateix.

2. L’activitat d’intervencié d’aquesta Corporacidé local s’ajustara, en tot cas, als principis
d’igualtat de tracte, necessitat i proporcionalitat amb I'objectiu que es persegueix.

3. Les llicencies o autoritzacions atorgades per altres Administracions publiques no eximeixen
els seus titulars d’obtenir les corresponents i preceptives llicencies d’aquesta Corporacio local,
respectant-se en tot cas el que disposen les corresponents lleis sectorials.

4. Quan aquest Ajuntament estableixi mesures que limitin I'exercici de drets individuals o
collectius o exigeixi el compliment de requisits per al desenvolupament d’una activitat, haura
d’aplicar la mesura menys restrictiva, motivant la seva necessitat per a la protecci6 de l'interés
public i justificant la seva adequacio per aconseguir els fins que es persegueixen, sense que en
cap cas es causin diferéncies de tracte discriminatories.

5. Les autoritzacions, declaracions responsables i comunicacions a que fa referéncia aquesta
Ordenanca tenen caracter operatiu i comporten I'obligacié d’adaptar 'activitat a la normativa
vigent de forma permanent.

Aquesta Corporaci6 local vetllara pel compliment dels requisits aplicables segons la legislacio
corresponent, per a la qual cosa podra comprovar, verificar i investigar els fets, actes,



elements, activitats, estimacions i demés circumstancies que concorrin en I'establiment i
I'exercici d’activitats economiques.

Article 5. Regim d’autoritzacio.

La normativa municipal reguladora de l'accés o l'exercici d’'una activitat de serveis només
podra imposar als prestadors un régim d’autoritzacié quan hi concorrin les segients condicions,
que s’hauran de motivar suficientment en I'expedient de 'ordenanga corresponent :

a) No discriminacio: Que el régim d’autoritzacio no resulti discriminatori, ni directament ni
indirectament, en funci6 de la nacionalitat, lloc de naixement, residéncia o
empadronament o, pel que es refereix a societats, per raé del lloc d’ubicacié del
domicili social.

b) Necessitat: Que el regim d’autoritzacio estigui justificat per una ra¢ imperiosa d’interés
general, d’acord amb la definicié de I'article 3.13 d’aquesta Ordenanca.

c) Proporcionalitat: Que dit régim sigui linstrument més adequat per garantir la
consecucié de I'objectiu que es persegueix perqué no existeixen altres mesures menys
restrictives que permetin obtenir el mateix resultat.

Article 6. Establiments i sucursals

1. La prestacio o I'exercici d’activitats econdomiques no queden sotmesos, per si mateixos, a
control municipal. Les llicéncies i controls municipals es refereixen en tot cas a 'emplagament
fisic d'aquelles, entenent-se com a tal el seu exercici en establiments fisics o en altres llocs
estables, com també la utilitzacié de substancies o equips fora de I'establiment quan puguin
afectar el medi ambient o la seguretat.

2. L’obertura de delegacions o sucursals queda sotmesa als controls establerts respecte als
establiments en general. Aix0 no obstant, no sera exigible la presentacié de la documentacio o
el compliment dels requisits no especificament lligats a I'establiment fisic i que ja hagin estat
acreditats davant d’altres Administracions publiques europees.

Article 7. Regim de declaraci6 responsable o comunicaci6 prévia.

1. Mitjancant la comunicacid prévia o la declaracié responsable el titular de I'activitat manifesta
solemnement que compleix els requeriments legalment exigibles per a I'establiment i exercici
d’'una activitat, que disposa de la documentacié acreditativa, que es compromet a mantenir les
condicions esmentades durant la vigéncia de I'activitat i a facilitar la informacié necessaria a
I'autoritat competent per al control de I'activitat

2. Les declaracions responsables i les comunicacions prévies produeixen els efectes que es
determinin en cada cas a la normativa corresponent i permeten, amb caracter general,
I'establiment i I'inici d’'una activitat des del dia de la seva presentacid, sense perjudici de les
facultats de comprovacio, control i inspeccié que corresponen a aquesta Corporacio.

Aix0 no obstant, quan estigui previst a la normativa d’aplicacid, la comunicacié podra presentar-
se posteriorment a I'inici de I'activitat.

3. El réegim de declaracio responsable i comunicacio relatiu a I'establiment d’una activitat haura
de regular-se de manera expressa en cada cas, d’acord amb alld previst a la Llei 17/2009 i a
aguesta Ordenanca.

En tot cas es requerira una comunicaci6 o una declaracid responsable de linteressat,
mitjancant la que manifesti, en el seu cas, el compliment dels requisits exigits, que disposa de



la documentacié que aixi ho acredita i que es compromet a mantenir el seu compliment durant
la vigéncia de l'activitat, i es faciliti la informacié necessaria a I'autoritat competent per al control
de l'activitat:

a) Quan aixi sigui establert per una llei per raons d’ordre public, seguretat i salut publica,
seguretat i salut en el treball o proteccié del medi ambient.

b) Quan s’estableixi reglamentariament pel compliment d’obligacions de I'Estat derivades
de la normativa comunitaria o de tractats i convenis internacionals.

4. La presentacio d’una declaracio responsable o una comunicacié incompleta o amb abséncia
dels requisits establerts a l'efecte no és juridicament eficag, amb obligaci6 de paralitzar
I'activitat sense perjudici de les responsabilitats a que hi hagi lloc. En tot cas, l'ordre de
paralitzacié haura d’anar precedida d’un tramit d’esmena si 'omissié no afecta a un requisit
essencial.

5. Aixi mateix, la resolucid que declari I'anterior situacid6 podra determinar I'obligacié de
l'interessat de restituir la situacio juridica al moment previ a I'exercici del dret o a I'exercici de
I'activitat corresponent, aixi com la impossibilitat d’instar un nou procediment amb el mateix
objecte durant un periode de temps determinat, sempre d’acord amb els terminis establerts en
les normes sectorials que siguin d’aplicacio.

6. Els models de declaraci6 responsable i de comunicacié prévia es mantindran
permanentment publicats en la web municipal i en la finestreta Unica regulada en els articles 16
i 17 d’'aquesta Ordenanca.

Article 8. Limitacions temporals.

1. Amb caracter general la realitzaci6 d’'una comunicacié o una declaracié responsable o
I'atorgament d’una autoritzacié permetra establir una activitat de serveis i exercir-la per
temps indefinit.

2. Només es podra limitar la duracié de I'activitat en els suposits seglents:

a) Quan la declaracié responsable o l'autoritzacid es renovi automaticament o només
estigui subjecta al compliment continu dels requisits.

b) Quan el nombre d’autoritzacions disponibles sigui limitat d’acord amb el segiient article.

¢) Quan es justifiqui la limitaci6 de la duraci6 de l'autoritzacid o dels efectes de la
comunicacié o la declaracié responsable per concoérrer una rad imperiosa d’interés
general.

3. Als efecte previstos en aquest apartat, no té la consideracio de limitacié temporal el termini
maxim que es pugui imposar al prestador per iniciar la seva activitat a comptar des de
'atorgament de I'autoritzacié o des de la presentacié de la comunicacié o la declaracio
responsable.

4. El que disposa l'apartat anterior no afectara la possibilitat de revocar I'autoritzacio,
particularment quan deixin de complir-se les condicions requerides per a l'exercici de
I'activitat.

Article 9. Limitacié del nombre d’autoritzacions.
1. Quan el nombre d’autoritzacions disponibles per a una determinada activitat quedi limitat

degut a l'escassesa de recursos naturals o de les capacitats técniques que es poden
utilitzar, I'Ajuntament aplicara un procediment de seleccié entre els possibles candidats



respectant les garanties d’imparcialitat i de transparéncia. Alhora es garantira la publicitat
adequada pel que fa a l'inici, el desenvolupament i la finalitzacié del procediment.

2. Quan el nombre d’autoritzacions per realitzar una determinada activitat de serveis estigui
limitat:

a)

b)

El procediment d’atorgament respectara el compliment dels principis de publicitat,
objectivitat, imparcialitat, transparéncia i concurréncia competitiva, procediment que en
tot cas tindra en consideraci6 les raons imperioses d’interés general que hi puguin
concorrer.

L’autoritzacio que es concedeixi tindra una durada limitada i proporcionada atenent a
les caracteristiques de la prestacid del servei i no donara lloc a renovacié automatica ni
comportara, un cop extingida l'autoritzacio, cap tipus d’avantatge per al prestador
cessant o per a persones especialment vinculades amb ell.

Article 10. Principis aplicables als requisits exigits.

1. No es podran exigir requisits, controls previs o garanties equivalents o essencialment
comparables a aquells als que ja sigui sotmes el prestador a Espanya o a un altre Estat
membre.

2. Tots els requisits que supeditin 'accés a una activitat de serveis o el seu exercici hauran
d’ajustar-se als seguents criteris:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

No ser discriminatoris.

Estar justificats per una radé imperiosa d’interés general.
Ser proporcionats a dita rad imperiosa d’interés general.
Ser clars i inequivocs.

Ser objectius.

Ser fets publics amb antelacio.

Ser transparents i accessibles.

3. L’accés a una activitat es regira pel principi d’igualtat de tracte i de no discriminacio.

Article 11. Requisits prohibits.

En cap cas se supeditara I'accés a una activitat de serveis o el seu exercici en aquest municipi
a les seguents condicions:

a)

b)

Requisits discriminatoris basats directament o indirectament en la nacionalitat, inclos
que l'establiment o el domicili social es trobin en el territori municipal o estatal; i en
particular requisits de nacionalitat o de residencia per al prestador, el seu personal, els
particips en el capital social o els membres dels organs de gestio i supervisio.

Prohibicié d’estar establert en diversos municipis, o en diversos Estats membres o

d’estar inscrit en els registres o col-legis o associacions professionals de varis Estats
membres.
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c)

d)

e)

f)

g)

h)

Limitacions de la llibertat del prestador per escollir entre un establiment principal o
secundari i, especialment, I'obligacié del prestador de tenir el seu establiment principal
en el terme d’aquest municipi o en el territori espanyol o limitacié de la llibertat d’eleccio
entre establiment en forma de sucursal o de filial.

Condicions de reciprocitat amb un altre Estat membre en qué el prestador ja tingui el
seu establiment.

Requisits de naturalesa econdomica, en particular, els que supeditin la concessié de
I'autoritzacioé a la prova de I'existéncia d’'una necessitat econdomica o d’'una demanda en
el mercat, que s’avaluin els efectes econdmics, possibles o reals, de I'activitat o que es
faci una apreciacié de si I'activitat s’ajusta als objectius de programacié econdomica
establerts per I'autoritat competent.

Intervencio directa o indirecta de competidors, fins i tot en el si d’0rgans consultius, en
la concessié d’autoritzacions o en l'adopcid daltres decisions de les autoritats
competents relatives a I'establiment per a I'exercici d'una activitat de serveis, sense
perjudici de I'actuacié de col-legis professionals i consells generals i autonomics de
col-legis professionals quan estigui legalment prevista, i sens perjudici de les consultes
a afectats, usuaris o treballadors.

Obligacié que la constitucié de garanties financeres o la subscripcié d’'una asseguranga
s’hagin de realitzar amb un prestador o organisme establert en el municipi o en la resta
del territori espanyol.

Obligacié d’haver estat inscrit amb caracter previ durant un periode determinat en els
registres de prestadors existents en el municipi o en la resta del territori espanyol o de
haver exercit previament I'activitat durant un periode determinat en dit territori.

Article 12. Condicions o limitacions.

1. La normativa municipal reguladora de I'accés a una activitat de serveis o del seu exercici
no incloura les segiients condicions:

a)

b)

c)

d)

e)

)}

Restriccions quantitatives o territorials i, concretament, limits fixats en funcié de la
poblacié o d’una distancia geografica minima entre prestadors, llevat alldo que resulti de
I'ordenacié urbanistica.

Requisits que obliguen al prestador a constituir-se adoptant una determinada forma
juridica aixi com I'obligacié de constituir-se com a entitat sense anim de lucre.

Requisits relatius a la participacid en el capital d’'una societat, com ara I'obligacié de
disposar d’'un capital minim per a determinades activitats o tenir una qualificacio
especifica per posseir el capital social o gestionar determinades societats.

Requisits diferents dels exigits per a 'accés a les professions regulades, d’acord amb
allo previst a la Directiva 2005/36/CE pel que fa al reconeixement de qualificacions
professionals. Tampoc els que reservin I'accés a una activitat de serveis a uns
prestadors concrets en funcié del tipus d’activitat.

La prohibicié de disposar de diversos establiments en el municipi o en tot el territori
espanyol.

L’obligacié d’exercici d’'una unica activitat de forma exclusiva.
Requisits relatius a la composicio de la plantilla de treballadors, com ara I'obligacié de
disposar d’'un nombre minim d’empleats, ja sigui en el total de la plantila o en

categories concretes o a I'obligacié de contractar amb una procedéncia o modalitat
determinada.
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h) Restriccions a la llibertat de preus, com ara tarifes minimes o maximes, o limitacions
als descomptes.

i) L'obligacié del prestador de realitzar, junt amb el seu servei, altres serveis especifics o
d’oferir una determinada gamma o assortiment de productes.

Aix0 no obstant, excepcionalment, es podra supeditar 'accés a una activitat de serveis o al
seu exercici al compliment d’algun dels requisits de I'apartat anterior quan, de conformitat
amb I'article 5.1 d’aquesta Ordenanga, no siguin discriminatoris, estiguin justificats per una
rad imperiosa d’interés general i siguin proporcionats.

En tot cas, la concurréncia d’aquestes condicions s’haura de notificar al Punt de Contacte
de la Comissié Europea i haura d’estar suficientment motivada en la normativa municipal
que estableixi aquests requisits, llevat que hagin estat establerts per una norma amb rang
de Llei.

CAPITOL lIl.- REGIM DEL SILENCI ADMINISTRATIU

Article 13.- Silenci administratiu en procediments iniciats a sol-licitud de I'interessat.

1.

En els procediments iniciats a sol-licitud de l'interessat, sense perjudici de la resolucio que
aquesta Corporacio local ha de dictar en la forma prevista en l'art. 43.3 de la de la Llei
30/1992, de 26 de novembre, “de régimen juridico de las Administraciones publicas y del
procedimiento administrativo comun”, el venciment del termini maxim sense haver-se
notificat resolucié expressa legitima a l'interessat que hagués deduit la sol-licitud per
entendre-la estimada per silenci administratiu, excepte en els supdsits en els quals una
norma amb rang de Llei o una norma de Dret Comunitari Europeu estableixin el contrari.

Aixi mateix, el silenci tindra efecte desestimatori en els procediments relatius a I'exercici del
dret de peticio, als quals es refereix I'article 29 de la Constitucidé espanyola, i en aquells
I'estimacié dels quals tingués com a conseqiiéncia que es transferissin al sol-licitant o a
tercers facultats relatives al domini pablic o al servei public, aixi com en els procediments
d’'impugnacio6 d’actes i disposicions.

No obstant, en els suposits en quée legalment pugui admetre’s recurs d’algada contra la
desestimacio per silenci administratiu d’'una sol-licitud pel transcurs del termini, s’entendra
estimat si, arribat el termini de resolucié, I'6rgan municipal competent no dictés resolucio
expressa sobre el mateix.

L’estimacio per silenci administratiu té a tots els efectes la consideraci6 d’acte administratiu
que finalitza el procediment. La desestimacid per silenci administratiu té els Unics efectes
de permetre als interessats la interposicié del recurs administratiu o contenciés
administratiu que resulti procedent.

CAPITOL IV.- SIMPLIFICACIO ADMINISTRATIVA | DRET D’INFORMACIO.

Article 14. Simplificacio de procediments.

1.

Els procediments i tramits municipals aplicables a I'establiment i la prestacio de serveis en
aquesta Entitat local han de ser simplificats d’acord amb el que es disposa en aquest
capitol.

Els procediments i tramits que supediten I'accés i I'exercici d’'una activitat de serveis dins de

I'ambit territorial del municipi es podran realitzar electronicament i a distancia llevat que es
tracti de la inspeccio del lloc o de I'equip que s'utilitza en la prestacio del servei.
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3.

Els procediments corresponents a la implantacié de les activitats regulades per aquesta
Ordenanca tenen caracter reglat, han de ser clars i inequivocs, objectius, imparcials,
transparents, accessibles, proporcionats a I'objectiu que els és propi i definits préviament.

No poden establir-se tramits que resultin confusos, duplicats, els que generin un cost
desproporcionat en el sol-licitant o comportin un retard desproporcionat o injustificat.

Article 15. Documentacio exigible.

1.

Els ciutadans tenen dret a obtenir informacio precisa sobre la documentacio a aportar, els
requisits i condicions exigibles per a la tramitacid6 de les comunicacions, declaracions
responsables o llicéncies gestionades per I'ajuntament.

Els requisits citats en l'apartat anterior seran exigibles homés si resulten indispensables
d’'acord amb la naturalesa del control establert a l'efecte i en tot cas quedaran
predeterminats d’acord amb la normativa d’aplicacio.

El sollicitant queda eximit d’aportar els documents o dades que ja estiguin en possessio
d’altres administracions publiques comunitaries o d’acreditar les condicions ja constatades
davant aquelles. En aquest cas, el sol-licitant ho fara saber a I'inici del procediment i haura
d’autoritzar a ’Ajuntament de forma expressa perqué sol-liciti la informacié. El termini de
resolucioé quedara suspés durant el temps necessari per a la seva obtencio. En el cas que
no sigui possible accedir directament a la informacié es comunicara aixi a I'afectat perqué
pugui aportar-la pels seus mitjans.

Els documents emesos per una autoritat europea podran ser aportats per copia, sense que
sigui necessaria la presentacio d’originals, compulses o traduccions, excepte que aixi
estigui previst en la normativa d’aplicacio o es justifiqui per raons d’ordre public o seguretat.

En el cas de presentacié de copies, el procediment quedara igualment suspés pel temps
necessari per a la verificacié dels documents si calgués.

Aix0 no obstant, a I'objecte de complir les previsions legals, I'Ajuntament podra exigir
durant la tramitacié I'aportacié de documentacié complementaria o el compliment dels
requisits que apareguin com a necessaris a la vista de les caracteristiques de I'activitat. En
aquest cas, se suspendra el termini de tramitacid i es concedira al sol-licitant el temps
adequat a la naturalesa d’allo requerit.

En el cas de requeriment de documentacié o condicions no incloses en la informacid inicial
I'afectat podra plantejar la responsabilitat patrimonial de I'Ajuntament quan I'esmena no
sigui consequéncia d’'una inadequada qualificacié de I'activitat per part de I'afectat i sempre
que s’acrediti que el dany té la seva causa determinant en la manca d’informacié suficient
prévia a l'inici del procediment.

CAPITOL V.- FINESTRETA UNICA

Article 16. Finestreta Unica.

1. Quan es tracti de procediments i tramits per a I'accés i I'exercici d'una activitat de serveis
inclosa en l'ambit d’aplicaci6 de la Directiva 2006/123/CE o de les normes estatals i
autonomiques de transposicié de la mateixa, els prestadors de serveis podran accedir,
electronicament, a distancia i per via de la Finestreta Unica que I'autoritat competent implanti a
I'efecte, tant a la informaci6 relativa als mateixos com a la realitzacié dels tramits preceptius per
tal motiu, incloent la possibilitat de remissié telematica de les declaracions, notificacions o
sol-licituds necessaries als efectes municipals.

13



2. Aquesta Corporacio local promoura que els prestadors de serveis puguin a través de la
referida Finestreta Unica obtenir tota la informacié i formularis rellevants per a 'accés i I'exercici
de la seva activitat i coneixer I'estat de la tramitacié dels procediments en els quals tinguin la
condicié d’interessats, les resolucions que hi recaiguin i la resta de comunicacions que
s’efectuin en relacio a les seves sol-licituds.

3. Als efectes dallo establert en [I'apartat anterior, la incorporaci6 i manteniment
permanentment actualitzat del contingut esmentat en la Finestreta Unica, sera responsabilitat
de les delegacions municipals o departaments gestors del procediment d’autoritzacié o llicencia
0 del de comunicacié prévia i declaracié responsable. La Corporacio tractara d’adoptar les
mesures necessaries per tal d’incorporar en els ambits respectius les tecnologies necessaries
per garantir la interoperabilitat dels diferents sistemes.

Article 17. Garanties d’informacié a través de la Finestreta tunica.

1. Els prestadors i els destinataris dels serveis podran obtenir, a través de la Finestreta Unica i
per mitjans electronics, la seglient informacio, que haura de ser clara i inequivoca:

a) Els requisits aplicables als prestadors establerts en el terme municipal, en especial
aquells relatius als procediments i tramits necessaris per accedir a les activitats de
serveis i el seu exercici, aixi com les dades de la delegacié municipal o organisme
competent que permetin posar-se en contacte directament amb el mateix.

b) Els mitjans i condicions d’accés als registres i bases de dades publics relatius a
prestadors d’activitats de serveis en el municipi.

c) Les vies de reclamacio i els recursos que podran interposar-se.

d) Les dades de les associacions sectorials de prestadors de serveis i les organitzacions
de consumidors que prestin assisténcia als prestadors o als destinataris dels serveis en
el Municipi.

2. L’Ajuntament proporcionara informacié a prestadors i usuaris pels mitjans electronics i
telematics de comunicacié municipal establerts amb caracter general.

3. La tramitacié electronica dels procediments afectats per la Llei 17/2009, s’articulara pel
sistema comu d’administracio electronica d’aquesta Corporacié i d’acord amb el regim juridic
aplicable en aquesta materia. En tot cas, per tal que la informacié administrativa disponible a la
Finestreta Unica sigui clara i inequivoca i estigui actualitzada, haura d’adequar-se al sistema de
gestio definit per la Conferéncia Sectorial d’Administracié Publica, previ informe de la Comissié
Nacional d’Administracio Local.

CAPITOL VI. - COOPERACIO ADMINISTRATIVA
Article 18. Obligaci6 general de cooperacio.

Amb la finalitat de garantir la supervisio dels prestadors i dels seus serveis i d’acord amb els
principis de cooperacié administrativa, aquesta Corporacié local, en I'ambit de les seves
competencies municipals, facilitara tota la informacié necessaria i cooperard a efectes
d’'informacio, control, inspeccié i investigacid, amb la resta d’autoritats competents espanyoles
o0 de la resta d’Estats membres i amb la Comissioé Europea.
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DISPOSICIO ADDICIONAL PRIMERA. Modificacié dels preceptes de ’Ordenanca i de les
referéncies que fa a la normativa vigent amb motiu de la promulgacié de normes
posteriors i remissio general a la legislacio estatal i autonomica.

1. Els preceptes d’aquesta Ordenanca que, per raons sistematiques reprodueixin aspectes de
la legislacié vigent i altres normes de desenvolupament, i els que incloguin remissions a
preceptes d’aquesta, s’entendran automaticament modificats o substituits en el moment en qué
es produeixi la modificacio dels preceptes legals i reglamentaris de quée porten causa.

2. En relacié a la normativa sectorial, en alld no previst en aquesta Ordenancga s’estara a alld
disposat a la Llei 25/2009, de 22 de desembre, “de modificacién de diversas leyes para su
adaptacién a la Ley sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio”, i a la
restant normativa estatal i autondomica de transposicid de la Directiva de Serveis.

DISPOSICIO ADDICIONAL SEGONA. Determinacié especifica de causes justificatives
d’interés general.

Als efectes d’aquesta Ordenanga s’entén que concorren causes justificatives d’interés general
en aquells procediments que, havent estat regulats amb anterioritat a I'entrada en vigor de la
Llei 17/2009, per normes amb rang de llei o de Dret comunitari europeu, estableixin efectes
desestimatoris quan no es notifiqui resolucié expressa del procediment en el termini previst.

DISPOSICIO ADDICIONAL TERCERA. Adaptacié d’ordenances fiscals

Mentre que no es duguin a terme les adaptacions de les ordenances fiscals a que es refereix
I'article 2.3 d’aquesta Ordenanga, regiran les regles segiients:

Primera. Impost sobre Construccions, Instal-lacions i Obres

1. S’entenen inclosos en el fet imposable de I'lmpost sobre Construccions, Instal-lacions i
Obres els supodsits en qué, de forma paral-lela a la normativa de transposicié de la Directiva
de Serveis, es substituis la llicéncia d’obres o urbanistica per la comunicacié prévia o la
declaracio responsable.

2. En aquests casos de comunicacio previa o declaracio responsable, la liquidacié provisional
a compte prevista legalment es practicara quan s’inicii la construccio, instal-lacié o obra a
gue es refereixin.

Segona. Taxes per I'atorgament de lliceéncies

1. Conforme a la clausula general de l'article 24.1 del Text refés de la Llei reguladora de les
hisendes locals, aprovat pel Reial Decret legislatiu 2/2004, de 5 de marg, s’estableixen
taxes per la realitzacié d’activitats administratives de competéncia local en els casos en
qué, com alternativa a I'atorgament de llicéncies, es disposi, en virtut de la normativa de
transposicid de la Directiva de Serveis, el sotmetiment a control posterior a I'inici de
I'activitat, a efectes de verificar el compliment de la normativa que la regula.

2. Llevat que les respectives ordenances fiscals ja fixin tarifes especifiques pels casos de
control posterior mitjangant comunicacions prévies o declaracions responsables, la quota
tributaria sera la que resulti d’aplicar a I'obtinguda d’acord amb les regles contingudes en
les respectives ordenances fiscals per I'atorgament de llicéncies.

3. Quan les ordenances fiscals per I'atorgament de llicéncies incloguin I'exigéncia de les taxes
en régim d’autoliquidacié, aquesta haura de practicar-se igualment en presentar-se la
corresponent comunicacié prévia o declaraci6 responsable que, com a alternativa a
I'atorgament de llicéncies, vingui disposada per la normativa de transposicié de la Directiva
de Serveis.
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DISPOSICIO ADDICIONAL QUARTA. Régim dels espectacles publics i les activitats
recreatives.

En matéria d’espectacles publics i activitats recreatives, per haver estat aprovada durant el
periode de transposicié de la Directiva de Serveis la Llei 11/2009, de 6 de juliol, “de regulacié
administrativa d’espectacles publics i les activitats recreatives”, i per recollir la mateixa tant els
principis de la Directiva 2006/123/CE del Parlament Europeu i del Consell, de 12 de desembre
de 2006, relativa als serveis en el mercat interior, com els de la Llei 17/2009, s’entén plenament
vigent la normativa municipal adaptada a 'esmentada Llei 11/2009.

DISPOSICIO ADDICIONAL CINQUENA. Incidéncia en les normes de construccié i en les
llicéncies urbanistiques d’us.

1. Respecte els requeriments i tramitacié de les llicéncies de primera instal-lacié i d’activitats
inoglies es modifica la normativa municipal en el sentit d’exigir Unicament la comunicacié prévia
en la forma prevista en aquesta Ordenanca, als efectes de garantir la presa en consideracié de
I'activitat i la consegtient activitat municipal d'inspeccié i comprovacio.

2. En tant que no afectades per la Directiva 2006/123/CE i la Llei 17/2009, es mantenen vigents
les llicencies urbanistiques de construccid i d’'usos, que es regularan per la seva normativa
especifica.

DISPOSICIO ADDICIONAL SISENA. Ocupacio6 del domini public.

1. Les Ordenances d’aquesta Corporacié relatives a I'ocupacié del domini public, bé per
utilitzacio privativa bé per aprofitament especial, no requereixen ésser modificades per quedar
excloses de la Directiva 2006/123/CE i la Llei 17/2009.

2. Tanmateix hauran de respectar-se els principis de l'art. 9 d’aquesta Ordenanga en el
procediment d’atorgament de llicéncies o concessions relatives a I'ocupacié del domini public.
DISPOSICIO ADDICIONAL SETENA. Serveis funeraris.

En matéria de serveis funeraris, es manté vigent 'Ordenancga especifica fins que es produeixi la

necessaria adaptacié del regim legal i reglamentari en la matéria, garantint-se en tot cas la
llibertat d’eleccio dels prestadors de serveis funeraris.

DISPOSICIO DEROGATORIA UNICA. Derogacioé normativa.

1. A partir de I'entrada en vigor d’aquesta Ordenanca, queden derogades totes aquelles
disposicions d’igual o inferior rang que s’oposin a allo establert a la mateixa.

2. A partir de I'entrada en vigor d’aquesta Ordenancga, tots els procediments i tramitacions
relatius a I'establiment dels serveis subjectes a la Llei 17/2009, hauran de complir amb el
que estableix aquesta Ordenanca, malgrat no s’hagués modificat expressament la
disposicié o norma municipal que la reguli.

DISPOSICIO TRANSITORIA PRIMERA. Inici de procediments.

1. Els procediments d’autoritzacions iniciats amb anterioritat al 27 de desembre de 2009 es
tramitaran i resoldran per la normativa vigent en el moment de presentacio de la sol-licitud.

2. Tanmateix, préviament a la resolucid, l'interessat podra desistir de la seva sol-licitud i optar
per I'aplicacié de la nova normativa.
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DISPOSICIO TRANSITORIA SEGONA. Régim transitori dels procediments en matéria de
prevencio i control ambiental de les activitats.

Fins a I'entrada en vigor de la Llei 20/2009, de 4 de desembre, de prevencio i control ambiental
de les activitats, sense perjudici de les disposicions transitories en ella definides, i atesa la
concurréncia de raons imperioses d’interés general com ara la proteccié del medi ambient i la
salut publica, es mantenen el régim d’intervencio i les férmules de control establertes en rad de
la Llei 3/1998, de 27 de febrer, de la intervencid integral de ’Administracié ambiental.

DISPOSICIO TRANSITORIA TERCERA. Régim transitori en matéria de procediments
electronics.

Mentre que no s’habilita una Finestreta Unica a I'objecte de la informacié a prestadors i usuaris i
la tramitacié dels procediments, I'’Ajuntament realitzara les gestions oportunes per canalitzar els
procediments electronics a través de I'’Administracié de I'Estat, de la Comunitat autobnoma o de
I’Administracié supramunicipal competent de forma agregada a la seva propia informaci6 i
procediments. A aquests efectes aquesta Corporacié s’entén integrada en la “Ventanilla Unica
de la Directiva de Servicios” (VUDS), en la que esta integrada la Diputacié de Barcelona.

DISPOSICIO FINAL UNICA. Entrada en vigor.

Aquesta Ordenanga entrara en vigor un cop s’hagin realitzat els tramits del procediment
d’aprovacié d’ordenances establert en els articles 49 i 70.2 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril,
reguladora de les bases del régim local, i els articles 65 i 66 del Decret 179/1995, de 13 de
juny, pel qual s’aprova el Reglament d’obres, activitats i serveis dels ens locals.

Aquesta ordenanca va ser aprovada pel ple municipal en sessio celebrada el 22 d’abril de 2010
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