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ORDENANCA DEL SERVEI DE TAXI
CAPITOL |
Disposicions generals

Article 1. Objecte.

La present Ordenanga regula I'organitzacié, funcionament i prestacié del
servei de taxi al Masnou segons el que disposa la Llei 19/2003, els reglaments
dictats en el seu desenvolupament i de forma especial, aquesta Ordenanca.

Article 2. Definicions.

Té la consideracio de servei de taxi el transport de viatgers amb vehicles
d’'una capacitat de fins a nou places, inclosa la persona que condueix, que
s’efectua per compte d’altri mitjangant el pagament d’un preu.

Es consideren serveis urbans els que transcorren integrament per sol
urba i urbanitzable i els dedicats exclusivament a comunicar sols urbans i
urbanitzables d’'un mateix terme municipal.

Es consideren serveis interurbans els que no estan compresos en la
definicié de I'apartat anterior.

Es consideren associacions o organitzacions representatives del sector
del taxi del Masnou, les gque estan integrades per un numero minim de 3
persones, que siguin titulars de llicencies municipal d’auto-taxi per prestar el
serveis de taxi al Masnou.

Article 3. Principis generals.

D’acord amb la Llei del sector, I'exercici de I'activitat queda subjecta als
principis seguents:

- La intervencié administrativa, fonamentada en la necessaria garantia
d’interés public per a I'assoliment d’'un nivell optim de qualitat en la
prestacio del servei.

- L’equilibri econdmic de l'activitat i la suficieéncia del servei.
- La universalitat, I'accessibilitat i el respecte dels drets dels usuaris.



Article 4. Naturalesa del servei i normativa aplicable.

El servei del taxi té la consideracido de transport de viatgers d’interés
public, I'exercici del qual es porta a terme per particulars i com a tals queda
subjecte a I'ordenacié del sector mitjangant les lleis i reglaments d’aplicacio.

Constitueix la normativa especifica del sector la Llei 19/2003, de 4 de
juliol, del taxi i els reglaments dictats en el seu desenvolupament i, de forma
especial aguesta Ordenanca.

Aixi mateix sén aplicables, en alld que no s’oposin a la Llei 19/2003, la
Llei 12/1987, de 28 de maig, de regulacio del transport de viatgers per carretera
mitjancant vehicles a motor i el seu Reglament, aprovat per Decret 319/1990,
de 21 de desembre, o les normes que els substitueixin.

També sera d’aplicacié, el Decret 179/1995, de 13 de juny, pel qual
s’aprova el reglament d’obres, activitats i serveis de les entitats locals i
especialment els articles que fan referéncia als suposits d’ordenacié sectorial
subjecta a autoritzacions reglamentades i els referents a llicencies i
autoritzacions, mentre no s’oposi a I'establert per la Llei del taxi.

Sera d’aplicacio la Llei 9/2000, de 7 de juliol, de publicitat dinamica a
Catalunya pel que fa referéncia a la publicitat exterior i interior del vehicle; el
Decret 23/2002, de 22 de gener, que desenvolupa el procediment per a
I'obtencio de llicencies per a I'exercici de la publicitat dinamica i I'establert en
aquesta Ordenanca.

En tot alld que es refereix a I'activitat administrativa derivada de I'aplicacio
d’aquesta Ordenanca, s’aplicara la normativa vigent sobre regim local i
procediment administratiu comu.

CAPITOL II
Llicéncies

Seccié la. Regim administratiu de les llicencies. Adjudicacio,
titularitat i utilitzacio

Article 5. Disposicions generals.

La prestacioé del servei urba de taxi esta sotmesa a I'obtencié prévia de la
llicéncia que habilita la persona titular per a cadascun dels vehicles destinats a
fer aquesta activitat.

Cada llicéncia de taxi tindra un Unic titular i estara referida a un vehicle
concret, havent de constar la matricula, el nimero de bastidor i la resta de
dades que es considerin necessaries per a la seva identificacio.

Els vehicles afectats per aquesta Ordenanca podran realitzar serveis
interurbans sempre que comptin amb les preceptives autoritzacions
administratives.



Article 6. Regim juridic.

L’acceés a la titularitat de les llicencies comporta el regim juridic seguent:

1- Les llicéncies s’atorguen en base al compliment dels requisits
establerts per la Llei del taxi i per aquesta Ordenanca i exigits al
subjecte autoritzat.

2-  El silenci administratiu en les sol-licituds de transmissio és positiu.

3- Les llicencies poden ser explotades personalment pel seu titular,
familiars col-laboradors o mitjancant la contractaci6 de conductors
assalariats.

De conformitat amb l'art. 1.3.e) del Reial Decret Legislatiu 1/1995, de
24 de marg, pel que s’aprova el text refos de la Llei de I'Estatut dels
Treballadors, es consideraran familiars col-laboradors autonoms,
sempre que convisquin amb el titular de la llicencia, el conjuge, els
descendents, ascendents i la resta de parents per consanguinitat o
afinitat, fins el segon grau inclusiu i, en el seu cas, per adopcié, tret que
es demostri la condicio d’assalariats dels mateixos.

4- La manca d’exercici de I'activitat, en la forma prevista en aquesta
Ordenanca, comportara la resolucié de la llicencia.

5- La pérdua de qualsevol dels requisits o l'incompliment de les
condicions previstes en els articles 9, 10 i 25 d’aquesta Ordenanga
comportara la resolucio de la llicencia que es portara a terme
mitjangant expedient amb audiéncia prévia de l'interessat.

6- També, procedira la resoluci6 de la llicéncia quan, sense la
perceptiva autoritzaci6 de [I'Ajuntament del Masnou, es realitzi
qualsevol tipus d’acte translatiu o dispositiu de domini sobre la llicencia
0, en qualsevol altra forma, es faci una cessié d'us daquesta
contravenint allo previst a la Llei o en aquesta Ordenanca.

L’adjudicacio de la llicéncia prévia per a la prestacio dels serveis urbans
de taxi, correspon a I’Ajuntament del Masnou.

L’adjudicacio i exercici de la llicencia implicara I'aplicacié i efectivitat de
les taxes i impostos establerts en la corresponent Ordenanca fiscal.

Article 7. Determinacio del nombre de llicéncies.

Correspon a I'Ajuntament del Masnou la fixacid, en cada moment, del
nombre maxim de llicencies de taxi. Aquest nombre vindra determinat per la
necessitat de garantir la suficiencia del servei en condicions optimes per als
usuaris, sense perjudici de la garantia de rendibilitat economica dels operadors.

Tant la creacié de noves llicencies, indefinides o estacionals, com la
reduccié de les existents comportara la tramitacié d’'un expedient que acrediti
la necessitat i conveniéncia de l'acord, atenent principalment els factors
seguents:

1- El nivell d'oferta i demanda de servei de taxi existent.



2- El tipus, extensié i creixement dels nuclis urbans de l'ambit
territorial del municipi del Masnou.

3- Les activitats comercials, industrials, turistiques o de qualsevol
altra indole, que puguin generar demanda especifica de servei de taxi
dins I'ambit del municipi del Masnou.

4- L’existéncia d’infraestructures de servei public vinculades a la
sanitat, ensenyament, serveis socials, espais d'oci i les activitats
ludiques i esportives o altres factors que incideixin en la demanda de
servei de taxi.

5-  El grau de cobertura de les necessitats de mobilitat de la poblacié
mitjangant transport public.

La tramitacié de I'expedient requerira un estudi técnic previ i s’adaptara al
procediment establert per a I'aprovacié de les ordenances municipals i amb
peticié d’informe al departament de la Generalitat de Catalunya competent en
materia de transport. Tot aix0 prévia audiéncia a les associacions o
organitzacions representatives del sector del taxi del Masnou.

Article 8. Régim d’atorgament de llicencies.

1- L’atorgament de llicéncies es realitzara conforme als principis i
regles establertes en la Llei 19/2003, del taxi, en aquesta Ordenanca i
conforme als procediments administratius que en aplicacié d’aquesta
es dictin.

2- Les llicéncies de nova creacio seran atorgades per I'’Ajuntament
del Masnou a les persones fisiques o juridiques que reuneixin els
requisits per a la seva obtencio, mitjancant concurs. A aquest efecte,
'Ajuntament del Masnou aprovara les bases de les convocatories de
concursos en les quals es determinara el procediment a seguir i els
merits que es valoraran per a les adjudicacions que, en tot cas, hauran
de garantir els principis de publicitat, igualtat d’oportunitats, lliure
concurrencia i no - discriminacio.

3- Les persones interessades a obtenir una llicéencia hauran de
demanar-ho mitjangant sol-licitud en la qual s’haura d’acreditar la
concurréncia dels requisits exigits i passaran a integrar la llista
d’aspirants.

4- ElI procediment d’atorgament per concurs tindra un tramit
d’audiencia perque les organitzacions del sector puguin al-legar el que
considerin adequat en defensa dels seus interessos.

5- La transmissio de llicéncies preexistents s’autoritzara conforme a
I'establert a I'article 15 d’aquesta Ordenancga.
Article 9. Condicions essencials per a la titularitat de Ilicencies.

L’accés a la titularitat de les llicencies queda sotmesa al compliment de
les condicions seguents:



1- Ser persona fisica o juridica, en forma de societat mercantil,
societat laboral o cooperativa de treball associat, de nacionalitat
espanyola o bé d’'un pais estranger amb el qual, en virtut del que
estableixen els tractats o els convenis internacionals subscrits per
'Estat espanyol, no sigui exigible aquest requisit, o que tingui les
autoritzacions o permisos de treball que d’acord amb la legislacié sobre
drets i llibertats dels estrangers a Espanya resultin suficients per
emparar 'activitat de transport en nom propi.

2-  Acreditar la titularitat del vehicle que compleixi I'establert en els
articles 20, 21 i 22 d’aquesta Ordenanga, en régim de propietat,
arrendament financer, rénting o qualsevol altre regim admeés per la
normativa vigent.

3- Acreditar el compliment de les obligacions de caracter fiscal,
laboral i social, incloses les relatives a les condicions del centre de
treball, establertes per la legislacié vigent.

4-  En el cas de les persones fisiques, estar en possessio del permis
de conducci6 corresponent vigent, del certificat habilitant definitiu de la
Generalitat de Catalunya i de la credencial professional corresponent
atorgada per I’Ajuntament del Masnou.

5- En el cas de les persones juridiques o en el de les persones
fisiques que siguin titulars d’una altra llicéncia, els conductors que
vagin a prestar servei hauran d’estar en possessio del permis de
conducci6 corresponent vigent, del certificat habilitant i de la credencial
professional corresponent atorgada per I’Ajuntament del Masnou.

6- Tenir coberta la responsabilitat civil pels danys que es puguin
produir amb motiu de la prestacié del servei, segons I'establert en la
normativa vigent.

7- No sobrepassar amb la llicéncia que es pretén obtenir, el nombre
maxim de llicencies que s’especifica en l'article 11.1.

8- No ser titular d’'una altra llicencia de taxi en el cas que s’hagi
arribat al limit del percentatge establert en I'article 11.2.

9- En el cas de persones juridiques, a més sera necessari acreditar
la seva personalitat, els seus estatuts i posteriors modificacions, la
inscripcié en el Registre public corresponent, la identificacié dels seus
socis mitjancant el llibre de registre actualitzat i dels seus representants
legals o integrants dels seus organs d’administracié i hauran d’estar, si
s’escau, al corrent de la presentacio dels preceptius comptes anuals..

10- L’Ajuntament del Masnou, en qualsevol moment, podra
comprovar el compliment continuat i permanent d’aquestes condicions.
Article 10. Condicions necessaries per a I'explotacio de llicencies.

L’explotacié de les llicencies queda sotmesa al compliment de les
condicions seguents:

1- Eltitular de la llicencia haura de comencar a prestar el servei amb
el vehicle corresponent en el termini de 30 dies naturals comptats des
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de la data d’obtencié de la seva titularitat, En el cas de no poder
complir amb aquest requisit per causa de forca major, degudament
justificada, podra sol-licitar una prorroga a I'’Ajuntament del Masnou,
gue podra autoritzar-la per una sola vegada i per un termini maxim de
30 dies naturals.

2-  El titular de la llicencia haura de prestar el servei personalment,
mitjangant familiars col-laboradors o la contractacié de conductors
assalariats. En aquests ultims casos, els familiars col-laboradors o les
persones contractades, han de tenir el certificat habilitant en vigor per a
'exercici de la professié i la credencial professional atorgada per
I’Ajuntament del Masnou.

3- El titular de la llicencia haura d’assegurar la prestacié continuada
del servei. Es considera que la prestacio del servei es realitza de forma
continuada quan cada llicencia tingui assignat el nombre necessari de
conductors per assegurar el servei efectiu durant, com a minim, vuit
hores al dia i no es deixi de prestar servei, sense motiu justificat, durant
més de 30 dies consecutius o0 60 dies alterns en un any.

4-  El conductor d’'un taxi, tant si és el titular, 'assalariat o familiar
col-laborador, haura de poder acreditar durant la prestacio del servei
gue es troba autoritzat per a la conduccié d’aquest. L’acreditacié es
realitzara mitjancant el carnet de taxista corresponent on, a més de les
dades personals identificatives, figurara la llicéncia o llicencies per a les
guals estigui autoritzat.

5- El conductor d'un vehicle taxi que, a més d’aquesta activitat
professional en una llicéncia, estigui donat d’alta en una altra llicéncia o
treballi simultaniament en un altre sector amb una dedicacio superior a
les 4 hores diaries, haura de complir amb la normativa legal de limits de
conduccio, descansos i temps de treball que siguin obligatoris segons
la normativa laboral vigent.

Article 11. Distribuci6 de les llicéncies.

1- Les persones fisiques i juridiques poden ser titulars de més d’'una
llicéncia de taxi fins a un maxim de 2.

2-  El nombre total de llicencies de les persones titulars de més d’una
no pot superar mai el 15 per cent del total contingentat.

Article 12. Termini de validesa de les llicéncies.

1- Les llicencies per a la prestacié dels serveis urbans de taxi,
excepte les estacionals s’atorgaran per un periode de validesa
indefinida. Aix0 no obstant, la validesa queda condicionada al
compliment continuat de les condicions essencials per a la seva
titularitat i explotacio.

2- L’6rgan competent podra, en tot moment, comprovar el compliment
dels requisits exigits per a I'obtencié de les llicencies, prévia sol-licitud
als seus titulars de la documentacio acreditativa que estimi pertinent.



Article 13. Suspensi6 de la llicencia.

1- Prévia sol-licitud del titular de llicéncia i baixa del vehicle per a la
prestacio del servei de taxi que hi esta aplicat, es podra autoritzar la
interrupcio en I'explotacié i prestacio del servei, mitjangant la concessié
d’'una suspensio provisional per un periode maxim de quatre anys.

2- La suspensio provisional es fara efectiva per causa justificada i ha
de ser autoritzada o denegada mitjancant resolucio, motivada en el
termini de 15 dies. El silenci administratiu, en aquests casos, es
considerara positiu i comencara a comptar des de la data de baixa de
la prestacio del servei de taxi del vehicle aplicat a la llicéncia.

3- La suspensié provisional finalitzara de forma immediata en el
moment en qué concorri qualsevol dels suposits de transmissio
obligatoria de la llicencia, disposant el titular de dos mesos per fer
efectiva la transmissio.

4-  Excepcionalment, si la causa de la suspensio provisional de la
llicencia és per I'accés a un carrec de representacio politica o sindical,
la situacié de la suspensio s’estén durant tot el temps que la persona
titular exerceixi el carrec que la justifica i un mes més, a partir de la
data en qué cessi del carrec, termini dins el qual ha de comunicar la
voluntat de reintegrar-se al servei i recuperar la vigéncia plena de
I'autoritzacio.

5- Transcorreguts 30 dies naturals des de la finalitzaci6 de la
suspensio provisional de la llicencia sense reintegrar-la al servei,
s’incorrera en la infraccio prevista a I'article 42.4 d’aquesta Ordenanca .

6- No es podra obtenir una nova suspensio provisional fins que hagi
transcorregut un minim d’'un any des de I'acabament d’'una situacio de
suspensio anterior.

Article 14. Extinci6 de la lliceéncia

Les llicéncies s’extingeixen pels motius seguents:

1- La rendncia del seu titular mitjangant escrit dirigit a I’Ajuntament
del Masnou.

2- La resolucio per incompliment del titular de les condicions
essencials de la llicencia o per l'obtencid, la gesti6 o I'explotacio
d’aquesta en contra de les condicions establertes en la llei o en
aquesta Ordenanca en els articles 9, 10 i 25.

3- La revocacid, per raons d’oportunitat amb dret a indemnitzacio
economica corresponent, que es calculara d’acord amb els parametres
objectius que determinen el seu valor real.

4- La caducitat, en el cas de les lliceéncies estacionals.

5- Deixar de prestar el servei al public durant trenta dies consecutius o
seixanta alterns durant el periode d'un any, llevat que s'acreditin raons



justificades 1 per escrit davant I'Ajuntament, les quals han d’haver estat
acceptades pel mateix.

6- La manca d'exercici de l'activitat causada per la mort, la jubilacié o la
incapacitat permanent del titular de la llicéncia, la declaracié de concurs
que comporti el cessament d’activitats o la dissolucié o liquidacié de la
societat en cas de les persones juridiques titulars de llicencia. En
aquests suposits, el titular de la llicencia o els seus hereus disposen
d'un termini maxim de 6 mesos (prorrogable a 6 mesos més, en el
suposit de mort del titular) per a sol-licitar a I'Ajuntament l'autoritzacié
per a la transmissio de la llicéncia d'acord amb l'article 15, i si no ho fan
es produira l'extincié definitiva de I'esmentada llicencia.

El procediment d’extincid de llicencies requerira la incoacid d’'un expedient
administratiu que per millor garantia de l'interessat es tramitara mitjangant
expedient informatiu previ en el qual es donara audiéncia a linteressat.
S’exceptua de I'exigéncia d’aquest procediment el suposit de rendncia per part
de la persona titular.

Mentre es tramita I'expedient, la Junta de Govern Local, podra adoptar les
segients mesures provisionals que consideri oportunes: I'ingrés del vehicle al
diposit municipal, la prohibicié de transmissio de la llicencia o d’altres que es
considerin convenients per assegurar I'eficacia final de la resolucié a adoptar.

Article 15. Transmissi6 de les llicencies. Régim aplicable.

Les llicencies per a la prestacié dels serveis urbans del taxi son
transmissibles previa autoritzacio de I’Ajuntament del Masnou.

La cessio d’'us de la llicencia o qualsevol acte translatiu de possessio o
domini d’aquesta que es porti a terme contravenint les disposicions d’aquesta
Ordenanca o sense l'autoritzacid de I'Ajuntament del Masnou, sera nul-la i
comportara la resoluci6 de la llicencia, prévia tramitacid de I'expedient
corresponent.

La transmissié sera obligatoria en els suposits segients:

1- Jubilacié o declaracié d’incapacitat laboral permanent absoluta o
total per a la professio, en el cas de les persones fisiques titulars de
llicéncia, llevat que en cas d’incapacitat permanent total per a I'exercici
de la professio, la llicéncia sigui explotada per familiars col-laboradors o
per personal assalariat.

2- Declaracio de concurs que comporti el cessament d’activitats.

3- Dissolucié o liquidacié de la societat en cas de les persones
juridiques titulars de llicencia.

4-  Mort del titular.

En els casos descrits als anteriors apartats 1, 2 i 3 el termini per a
transmetre sera de 6 mesos. En el cas de l'apartat 4 sera de 6 mesos,
prorrogables per 6 mesos meés, previa peticid justificada de la persona
interessada.
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Per a l'autoritzacié de la transmissié €s necessari donar de baixa de la
prestacio del servei el vehicle aplicat a la llicencia, excepte si es transmet
conjuntament amb la mateixa, i el pagament previ de totes les sancions
imposades per resolucio ferma en via administrativa, per infraccions justificades
en aquesta Ordenanca a la llicencia que es desitja transmetre.

No podran ser objecte de transmissio les llicéncies que estiguin afectades
per una mesura cautelar de prohibicié de transmissio o que es trobin afectades
per embargament, fins a l'aixecament de la mesura o cancellacié de
'embargament. Aixd solament sera d’aplicacid si es troben anotats en el
registre de llicencies abans de la sol-licitud de transmissio.

La sol-licitud de transmissio haura de fer-se conjuntament pel titular i
'adquirent.

L’Ajuntament disposa d’'un mes per autoritzar o denegar la transmissio.
S’entén que la transmissié esta autoritzada en cas de manca de resolucio
expressa en sentit contrari dintre del termini indicat.

En les transmissions mortis causa, quan cap dels hereus compleixi els
requisits per ostentar la titularitat s’autoritzara excepcionalment a un hereu,
sense aplicacié del vehicle, perque efectui la transmissi6 a una tercera
persona.

L’Ajuntament solament podra denegar la transmissidé en els casos
reflectits en aquest article, quan es superi el percentatge establert a I'article
11.2 d’aquesta Ordenancga i/0 quan l'adquirent no compleixi les condicions
essencials establertes per a 'obtencié de la titularitat de llicencies en I'article 9
d’aquesta ordenanca. Sense perjudici de I'anterior 'adquirent, per fer efectiva la
transmissié de la llicencia, haura d’acreditar:

a) No tenir pendent cap sancio pecuniaria imposada per una resolucié ferma
en la via administrativa per qualsevol de les infraccions tipificades per
aguesta Ordenanca relacionada amb la prestacio de servei amb la llicéncia
objecte de la transmissio.

b) El pagament de la taxa corresponent.

Article 16. Registre de llicéncies.

Les llicencies de taxi estaran inscrites en un Registre on constaran les
dades seguents:

1- El numero de la lliceéncia i les dades identificatives del seu titular i
el seu representant si n’hi ha.

2-  Els gravamens que puguin existir sobre la llicéncia.

3-  El conductor o conductors autoritzats de la llicencia amb les seves
dades identificatives i el tipus de dedicacié a la conduccié de cadascun.

4-  |’autoritzacié per a la prestacid de serveis interurbans de taxi,
indicant en el seu cas, la data de 'autoritzacio i de validesa.

5- Les denudncies, expedients, sancions, i requeriments relacionats
amb cada llicencia.
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6- El vehicle aplicat a la llicéncia, marca, model, variant, tipus i
homologacié, amb la seva matricula i nUmero de bastidor, les dates de
matriculacio i aplicacio a la llicéncia, la validesa de la inspecci6 técnica
de vehicles (ITV) i de la darrera revisio, les dades de I'asseguranca
obligatoria del vehicle, el numero de places, I'existéncia, en el seu cas,
d’adaptacio del vehicle, i el tipus de combustible utilitzat.

La inspeccio técnica de vehicles (ITV) haura de ser realitzada dins els
limits territorials de Catalunya.

7-  El taximetre utilitzat en el vehicle, marca, model, fabricant, taller
instal-lador, nimero identificatiu del taximetre, data de la darrera revisi6
i data de validesa.

8- L’existéncia en el vehicle d’altres elements com la impressora de
rebuts, mampara o altres mesures de seguretat.

9- Emissora de radiotaxi a la qual es troba adscrita la llicéncia, si hi
esta.

10- L’autoritzacié per exhibir publicitat amb la data de I'autoritzacio i la
seva validesa.

11- Les autoritzacions per serveis especials i altres que es puguin
establir amb data d’autoritzacio i validesa.

12- El dia fix de descans de la llicencia, els torns obligatoris i altres
obligacions, si n’hi ha.
CAPITOL I

De les condicions de prestacio del servei

Article 17. Credencial professional

Per poder prestar el servei de taxi a 'ambit territorial regulat en la present
Ordenanca, sera necessari disposar de la credencial professional atorgada per
I'’Ajuntament del Masnou.

Per obtenir la credencial professional sera necessari:

1- Disposar del certificat habilitant expedit pel departament
corresponent de la Generalitat de Catalunya, provisional o definitiu.

2- Disposar del carnet de conduir que habilita a la persona titular
per a cadascun dels vehicles destinats a aguesta activitat segons la
normativa vigent.

3- Superar les proves teoriques i practiques corresponents, que
inclouran necessariament el coneixement territorial del municipi, aixi
com d’aquesta Ordenanca, régim de tarifes urbanes i altres matéries
d’interés per a la prestacid del servei i 'exercici de I'activitat a 'ambit
d’aplicacioé d’aquesta Ordenanca.

4- Acreditar suficient coneixement de catala i castella com a llengties
oficials en I'ambit d’aplicacié d’aquesta ordenanca.
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5- Trobar-se al corrent de les seves obligacions tributaries i
economiques amb I'Ajuntament del Masnou.

Article 18. Validesa de la credencial professional i la seva renovacio.

La credencial professional tindra una validesa igual a la del carnet de
conduir corresponent o a la del certificat habilitant i com a maxim sera de 10
anys.

La validesa sera prorrogable per nous i iguals periodes si es comprova la
validesa del carnet de conduir, del certificat habilitant i s’ha exercit la professié
un minim de sis mesos de forma continua i ininterrompudament en els darrers
10 anys. La prorroga sera automatica en cas de prestacio continuada del
servei.

Transcorregut el periode de validesa, les persones que desitgin renovar la
credencial hauran de superar les proves que en cada moment siguin exigibles.

La credencial professional caducara:
1- Permort.
2-  Per declaracio definitiva d’incapacitat permanent absoluta.

3- Per la retirada definitiva o no-renovacid del carnet de conduir
corresponent.

4- Per la retirada definitiva o no-renovacid, en el seu cas, del
certificat habilitant.

5-  Per haver transcorregut el termini de validesa.

6- Per haver estat sancionat, mitjancant resolucid ferma en via
administrativa pel mateix tipus d’infraccié durant 3 anys si €s greu o
durant 2 anys si és molt greu.

Les credencials seran suspeses o retirades temporalment quan sigui suspes o
retirat temporalment el carnet de conduir o en els casos d'inhabilitacio
professional per mandat judicial.

Article 19. Prestacio del servei pels conductors/res.

La prestacio del servei pel propi titular, si es persona fisica, o mitjangcant
familiars col-laboradors o conductors assalariats, s’autoritzara després de
sol-licitud prévia a I'Ajuntament del Masnou. L’autoritzacié o denegacié es
realitzara en el termini d’'un mes, llevat que dins d’aquest termini, per escrit, es
demani documentaci0 complementaria. En cas de silenci administratiu
s’entendra autoritzada.

La sol-licitud la fara el titular de la llicencia, que podra ser requerit per a la
comprovacio de les condicions essencials establertes en I'article 9 d’aquesta
Ordenanca. En el cas que no es compleixin les condicions referides, es
denegara l'autoritzacié del conductor.

Els conductors assalariats hauran d’estar en possessid del certificat
habilitant de la Generalitat de Catalunya, la credencial professional i estar
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contractats de conformitat a la normativa laboral i donats d’alta en el regim
corresponent de la Seguretat Social.

Els vehicles referits a les llicencies per als quals se sol-liciti la prestacid
mitjancant conductors diferents del titular hauran de tenir contractada i en vigor
una polissa d’asseguranga que cobreixi aquesta circumstancia.

L’autoritzacioé de I'Ajuntament del Masnou, és referira a la conduccio de la
llicencia o llicencies per les quals és sol-liciti. El carnet de conductor sera
obligatori tant pel conductor titular de llicencia com per a la resta de conductors.

La prestaci6 del servei de taxi mitjancant conductors assalariats o
familiars col-laboradors no eximeix del compliment del que disposen els articles
9,10 i 25 d’aquesta Ordenanca.

Article 20. Els vehicles afectes al servei: Taxis.

El titular de la llicencia haura d’acreditar la disponibilitat del vehicle que
apliqui a la llicéncia per prestar el servei. Obligatoriament haura de tenir
contractada i en vigor una polissa d’asseguranga que cobreixi els riscos
determinats per la legislacio vigent i, en cas d’existir més d’'un conductor, cobrir
aquesta circumstancia.

Els vehicles a qué es refereix aquesta Ordenanca hauran de tenir,
forcosament, la consideracié de turismes, segons el Reglament General de
Circulacio i hauran d’estar proveits de:

1. Carrosseria tancada amb portes practicables de facil accés.

2. Dimensions minimes, interior del vehicle i seients que proporcionin a
l'usuari la seguretat i comoditats necessaries i propies d’aquest tipus de
servei.

3. Mecanismes convenients a les portes que permetin accionar les
finestretes a voluntat de I'usuari.

4. Nombre de finestretes suficients, tant a les portes com a la part
posterior del vehicle, que permetin la visibilitat, ventilacié i lluminositat.
Els vidres hauran de ser transparents i inestellables.

No s’admetran vidres de color o lamines de material plastic adhesiu que
redueixin la visibilitat.

5. Instal-lacié de I'enllumenat interior necessari i suficient.

6. Una roda de recanvi en bon estat o kit repara punxades i les eines
adients per arreglar petites avaries urgents.

7. Triangles d’emergeéncia.
8. Qualsevol altre requisit exigit per la legislacio general.

9. La capacitat dels vehicles afectes al servei de taxi sera de cinc
places, inclosa la del conductor.

Previ informe del Consell Catala del Taxi i de forma excepcional, es
podran autoritzar vehicles amb capacitat de fins a nou places, inclosa
la del conductor, atenent circumstancies relacionades amb la prestacio
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i les caracteristiques del vehicle, I'accessibilitat per a persones amb
mobilitat reduida i les caracteristiques d’aquest servei.

El titular de llicencia podra substituir el vehicle aplicat a aquesta per un altre
que compleixi amb el previst en aquesta Ordenanca, previa autoritzacid
municipal. Per aixo caldra realitzar-la comunicacié de la marca i model del nou
vehicle als serveis corresponents de I'’Ajuntament del Masnou, i una vegada
verificada la idoneitat per I'ajuntament, caldra I'aportacié de la documentacio
seguent:

a) Sol-licitud de l'interessat.

b) Permis de circulacié.

c) Fitxa técnica del vehicle substitut.
d) Asseguranca del vehicle substitut.

La desvinculacio del vehicle substituit respecte de la llicéncia i I'adscripcio
d’aquesta al vehicle substitut seran simultanies.

Els vehicles de segona ma que s’apliquin a una llicéncia no podran
excedir, en cap cas, els cinc anys des de la seva primera matriculacio. Aixi
mateix, hauran de tenir, a més de la revisio de la ITV vigent. Es consideren de
segona ma els vehicles que tinguin més de tres mesos des de la seva
matriculacio i, en tot cas, els vehicles que es transfereixen juntament amb la
llicencia. El vehicle que pretengui substituir un vehicle anterior del mateix titular
haura de ser mes nou que el que es vol substituir.

El titular de la llicencia, en cas d’avaria o inutilitzacié del vehicle, podra
disposar d’un vehicle autoritzat, que compleixi amb les condicions establertes
en aquesta Ordenanca, adscrit temporalment a la prestacio del servei per un
periode no superior als 3 mesos. En aquests suposits el titular de la llicencia
haura de sol-licitar-ho préviament a I'Ajuntament del Masnou que disposara
d’'un termini maxim de 10 dies per resoldre. En cas de silenci s’entendra
autoritzada.

En els taxis solament es podran instal-lar elements, instruments i
accessoris homologats per I'administracid que sigui competent i degudament
autoritzats per I'Ajuntament del Masnou, al qual s’haura de comunicar
préviament a la seva instal-lacié. En el cas que tinguin components electronics,
aquest hauran de complir la normativa general d’obligat compliment que en
cada moment sigui d’aplicacio.

No s’autoritzara la instal-lacié d’emissora de radio, encara que estiguin
dotades de dispositiu de mans lliures, excepte en el suposit de ser la
corresponent per a la prestacié de serveis d’'una emissora de taxi a la qual es
trobi adscrita. En aquest cas s’haura de comptar amb la corresponent
autoritzacio individual de telecomunicacions.

Sera optatiu disposar d'un sistema de localitzacié del vehicle que permeti
la connexio amb el centre d'emergencies de Catalunya (telefon 112).

Els vehicles aplicats hauran de conservar i mantenir tots els elements i
caracteristiques de quan van ser autoritzats. El vehicle haura d’anar desproveit
d'objectes o elements decoratius o personals innecessaris pel servei.
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L’adequacid, conservacio i neteja de tot els elements i instal-lacions del vehicle
seran atesos de forma acurada pel seu titular.

Les portes hauran d’estar en tot moment practicable per permetre
'entrada i la sortida del vehicle.

Els vehicles hauran de tenir el maleter o portaequipatges lliure i disponible
per a la utilitzacié per l'usuari. Queda prohibit el muntatge i la utilitzacio de la
baca portaequipatge.

Els vehicles que no reuneixin les condicions de confortabilitat,
conservacio, neteja o seguretat exigides no podran prestar servei sense un
reconeixement previ de I'’Ajuntament del Masnou que acrediti 'esmena de la
deficiencia observada.

Article 21. Elements obligatoris en els taxis.
Els taxis estaran equipats amb els elements obligatoris seguents:

1- Sistema de climatitzaci®6 o d’aire condicionat i calefaccié en
condicions de funcionament.

2-  Aparell taximetre homologat i acceptat per a la seva utilitzacié en
el servei de taxi. Els taximetres seran de tarifes multiples i hauran de
complir amb les condicions d’instal-lacid, ubicacié i funcionament que
es determinaran mitjancant norma complementaria.

3- Modul lluminés extern repetidor de tarifes homologat i acceptat
per a la seva utilitzacié en el servei de taxi. Els moduls externs hauran
de complir les condicions d’instal-lacid, ubicacio i funcionament que es
determinaran mitjancant norma complementaria.

4- Impressora expenedora de rebuts, homologada i autoritzada per
al seu Us en el servei del taxi, la qual haura d'emetre rebuts
normalitzats a partir de la informacié facilitada pel taximetre.

5- Qualsevol altre element que es consideri necessari per a garantir
la seguretat, previ informe del Consell Catala del Taxi.

La instal-lacié i la connexi6 al taximetre, el modul extern i la impressora
hauran d’estar degudament precintades, segons la normativa vigent. Aixi
mateix, el taximetre estara degudament comprovat i verificat pels serveis dels
departaments competents en materia de metrologia de la Generalitat de
Catalunya.

Article 22. Identificacio, color i distintius dels taxis.

Els vehicles adscrits al servei d’autotaxi hauran de complir les seguents
prescripcions:

1- Per facilitar la identificacio, la carrosseria sera de color blanc, amb
escut i numero de llicencia adhesiva i col-locats a ambdues bandes
laterals de les portes davanteres.
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2- Ostentaran a les dues portes davanteres la paraula “taxi” en lletres,
'escut de la vila i el corresponent numero de llicéncia municipal segons
les caracteristiques i disposicié assenyalades per I’Ajuntament.

3- A llinterior, i en lloc ben visible per a I'usuari, es col-locara una placa
amb el nimero de matricula ,el de la llicéncia del vehicle i el de places
autoritzades.

4- Qualsevol altra identificacio exigida per la legislacié general o que
estableixin les administracions competents.

Article 23. Documentacio necessaria en els vehicles.
Els taxis hauran d’estar proveits de la documentacio seguent:

- Documents relatius al vehicle, al taximetre, I'assegurancga
obligatoria i el conductor.

- Llicéncia de taxi i autoritzacions per a serveis especials, si les té.
- Planol o guia del Masnou i llistat de carrers del municipi.
- Copia de les actes d’inspeccid anterior.

- Els documents relacionats hauran de ser presentats pel conductor
als agents de l'autoritat, Inspectors o técnics adscrits al servei de taxi
guan els hi siguin sol-licitats.

Article 24. Publicitat.

La col-locacié de publicitat, anuncis, adhesius, indicacions o pintura
diferent dels permesos haura d’ésser préviament autoritzada per I'’Ajuntament
del Masnou.

La publicitat exterior estara subjecta, a més del que disposa aquesta
Ordenanca i les seves normes complementaries, a la normativa sobre
seguretat vial i especialment a alldo que determina la Llei 9/2000, de 7 de juliol,
de regulacié de la publicitat dinamica a Catalunya.

Es determina mitjangcant norma complementaria incorporada a la present
Ordenanca, les caracteristigues que hauran de reunir els suports de la
publicitat per ser autoritzats a I'efecte d’aconseguir una uniformitat estética que
minimitzi 'impacte en el paisatge urba i amb I'objectiu de vetllar per la seguretat
del transit i de la poblacio.

Article 25. Revisions.

Amb independéncia de les revisions previstes d’inspeccié técnica de
vehicles i taximetre per part dels serveis dependents dels departaments de la
Generalitat de Catalunya competents en aquesta materia, totes les llicencies i
taxis seran objecte d’una revisi6 municipal ordinaria anual que tindra la
consideracio de condicié essencial de la llicencia per determinar-ne la validesa.
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A l'acte de revisié haura d’acudir personalment el titular de la llicencia o
'administrador o apoderat en cas de persona juridica, amb el vehicle
corresponent i la documentacio seguent:

- Permis de circulacio del vehicle.

- Fitxa tecnica del vehicle.

- Targeta de control metrologic del taximetre.

- Llicéncia municipal de taxi a la qual el vehicle esta aplicat.
- Permis de conduir del conductor o conductors del taxi.

- Carnet de taxista del conductor o conductors del taxi.

- Rebut que acrediti que s’esta al corrent del pagament de la polissa de
'assegurancga del vehicle.

- Butlleta de cotitzacié o certificacié acreditativa que el titular i/o els
conductors estan donats d’alta d’'una manera permanent i continuada
en el regim corresponent de la Seguretat Social. A les persones
juridiques se sol-licitara a més el del seu administrador o conseller
delegat si fos el cas.

- Talonari de rebuts, recanvi de paper i de tinta o cinta per la
impressora.

- Actes d’inspeccié de la darrera inspeccio realitzada.
- Full de reclamacio.
- Targeta de transport del taxi.

- La documentacié acreditativa que s’estimi pertinent per comprovar el
compliment dels requisits exigits per a l'obtencié de les llicencies,
establerts en I'article 9 d’aquesta Ordenancga.

Article 26. Caracteristiques de la revisié.

L’objecte de les revisions municipals és, la comprovacio del compliment
continuat dels requisits exigits per a I'obtencié i I'explotacié de la llicéncia,
mitjancant la presentacio de la documentacio requerida.

També seran exigides l'adequacio, la seguretat, l'accessibilitat, la
confortabilitat, la higiene i la desinfeccié de tots els elements del taxi.

Aixi mateix sera objecte de la revisio la comprovacio del correcte estat de
la planxa i la pintura dels vehicles, dels seus distintius externs i interns i dels
elements obligatoris.

Sera requisit indispensable per passar la revisi6 municipal, que tant el
vehicle com el taximetre tinguin les preceptives revisions realitzades per part
dels departaments de la Generalitat de Catalunya competents en aquesta
materia.

Article 27. Revisi6 ordinaria. Vigéncia.

La vigéncia de la revisio ordinaria sera d’un any.
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Superada la revisio s’entregara el document acreditatiu corresponent amb
la data de finalitzaci6 i validesa de la revisi6 realitzada, la qual s’haura de portar
en la documentacio del vehicle.

En qualsevol moment i de forma individual, es podran realitzar revisions
extraordinaries.

Els titulars de les llicencies, els seus conductors i els taxis que no
reuneixin les condicions establertes tant per la normativa reguladora com per
aguesta Ordenanca seran requerits perqué acreditin la reparacio de les
deficiencies observades, amb independéncia de les mesures cautelars i de la
prohibicié de prestar el servei, segons la seva gravetat.

CAPITOL IV
De la prestaci6 del servei

Article 28. Prestacio del servei.

Els taxis unicament tindran disponibilitat de prestacio de serveis els dies,
torns i horaris per als quals estiguin expressament autoritzats. No podran, per
tant, prestar serveis els dies de descans obligatori ni fora dels torns i horaris
autoritzats.

Mitjiancant acord de la Junta de Govern local, escoltades les
organitzacions municipals de taxis, es determinaran els dies de descans
obligatori, torns i horaris que regiran en la prestacié del servei.

S’entén per prestacié del servei la disponibilitat per prestar-lo, estiguin o
no ocupats per passatgers.

Quan els taxis no estiguin ocupats per passatgers i estiguin disponibles
per a la prestacio del servei, en situacio de lliure, hauran d’estar situats en les
parades assenyalades a aquest efecte -amb els seus conductors visibles al
costat dels taxis o dintre dels mateixos- o circulant.

En aquest cas indicaran la seva situacié de lliure mitjancant el modul
exterior de tarifes que portara ences el modul de llum verd i en el taximetre
haura d’identificar-se aquesta situacio.

Article 29. Obligacio6 de prestar servei.

El conductor de taxi, en situacio de lliure, que sigui requerit per prestar un
servei no podra negar-se a realitzar-lo sense causa justificada. Seran causes
justificades:

a) Ser requerits per individus que aixequin sospita de finalitat il-licita
fonamentada, en aquest cas, el conductor sol-licitara la deguda
identificacié davant els agents de l'autoritat.

b) Ser sol-licitat per transportar un nombre de persones superior al
de les places autoritzades per al vehicle.

c) Quan qualsevol dels usuaris es trobi en estat d’embriaguesa
manifesta o sota els efectes d’estupefaents.

19



d) Quan el vestit dels usuaris, embalum o equipatge o els animals
gue portin puguin, de manera manifesta, embrutar o deteriorar
elements del vehicle o afectar la seguretat.

e) Quan l'equipatge, maletes o embalum que portin els usuaris no
capiguen al maleter.

f) Circular per vies que no estiguessin en condicions, entenent-se
només com a tals els camins de terra amb sots, que poguessin
deteriorar el vehicle o posar en risc la seguretat dels ocupants.

El conductor de taxi que sigui requerit per prestar servei a invidents,
persones amb minusvalues o persones amb nens, no podra negar-se a prestar-
lo pel fet d’'anar acompanyat d’'un gos pigall, cadira de rodes o cadira de nens,
els quals seran transportats de forma gratuita.

Article 30. Inici de la prestaci6 del servei.
L’inici de la prestacio del servei és pot produir:
- A requeriment d’'usuaris en les parades de taxi.
- A requeriment d’'usuaris fora de les parades de taxi.

- A requeriment d’'usuaris de forma concertada i sense mediacié d’emissora
de taxi.

- A requeriment d’'usuaris amb mediacié d’emissora de taxi.

A les parades els taxis que hi acudeixin hauran de col-locar-se i agafar
passatge en l'ordre d’arribada. Si els conductors son requerits per diverses
persones a la vegada, l'ordre de preferéncia sera el d’espera dels usuaris,
excepte en casos d’'urgencia relacionats amb malalts o persones que necessitin
assistencia sanitaria.

Els usuaris poden escollir el vehicle de la parada per circumstancies
objectives com poden ser l'aire condicionat, la possibilitat de pagament amb
targeta, la netedat i I'estat de conservacio.

De la mateixa manera si 'usuari, és un grup de més de 4 persones, podra
escollir el vehicle de la parada que disposi de capacitat pel seu transport unitari.

En el cas d'usuaris que vagin acompanyats d’infants de menys de 135
cm. d’algada podran escollir el vehicle de la parada que disposi de dispositius
de retencié per a infants adaptats a la talla i pes dels infants, els quals sempre
hauran d’ocupar els seients del darrera.

Els conductors de taxi que circulin en situacio de lliure no podran acceptar
serveis a menys de cinquanta metres d’'una parada de taxi.

Els conductors de taxi no podran buscar o captar passatgers mitjangant la
formulacio d’ofertes a les andanes o vestibuls d’estacions o qualsevol altre lloc
o escollir passatge fora de les normes prescrites en aquesta Ordenanca. Aixi
mateix, tampoc es podra buscar o captar passatge mitjan¢ant el pagament de
comissions.
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Quan un usuari faci senyal per aturar un taxi en situacié de lliure, el
conductor haura de parar el vehicle en el lloc apte més proxim vetllant per la
seguretat de l'usuari, de tercers i per la mobilitat de la circulacié.

Un cop l'usuari hagi entrat en el vehicle i indiqui el desti sol-licitat o estigui
en disposici6 d’entrar-hi, el conductor traura el lliure i posara el taximetre en la
posicio de la tarifa corresponent.

El conductor de taxi prestara ajut per pujar i baixar del vehicle a les
persones amb mobilitat reduida, invidents o a les persones que vagin
acompanyades de nens.

Els serveis interurbans de taxi, s'han d'iniciar en el terme del municipi del
Masnou per al qual s'ha expedit la llicencia del vehicle. A aquest efecte, s'ha
d'entendre, que l'origen o I' inici del transport té lloc on soén recollits els
passatgers.

Article 31. Prestacio del servei.

El conductor prestara el servei requerit seguint litinerari escollit per
l'usuari sempre que es pugui realitzar sense incompliment de les normes de
circulacié. Si aguest no estableix un itinerari, el conductor realitzara el servei
per litinerari que previsiblement sigui més curt tenint en compte tant la
distancia com el temps estimat.

En el cas que iniciat un servei, el conductor hagués oblidat de posar en
funcionament el taximetre, I'import corresponent al moment d’advertir I'oblit
sera al seu carrec, malgrat sigui al finalitzar la carrera.

Si durant la prestacié del servei es produeix algun accident o avaria del
taxi, el conductor haura de parar el funcionament del taximetre. Si aix0
comporta a més la impossibilitat de continuar la carrera l'usuari haura de
satisfer la quantitat que marqui el taximetre fins aguest moment descomptat
I'import de la baixada de bandera.

En el cas que els usuaris abandonin momentaniament el taxi i el
conductor del taxi hagi d’esperar el seu retorn, els podra demanar, com a
garantia, I'import del recorregut ja realitzat més mitja hora d’espera, exhaurit
aguest temps, el conductor podra considerar-se desvinculat del servei.

Article 32. Finalitzaci6 del servei.

Quan s’arribi al lloc de desti, el conductor haura de posar el taximetre en
situacido de pagament i indicar a l'usuari I'import del servei. Queda totalment
prohibit el cobrament d’'una quantitat diferent d’aquella que indiqui el taximetre.

Els conductors tenen I'obligacié d’estendre als usuaris el rebut de I'import
del servei, a requeriment de l'usuari.

Aixi mateix els conductors estan obligats a proporcionar al client el canvi
de fins a 20 euros. Aquesta quantitat podra ser modificada, per I'drgan
competent, en el moment d’actualitzacié de les tarifes. En cas que la persona
usuaria només disposi de bitllet superior a I'establert com a canvi obligatori i
I'import de la carrera sigui inferior a 'esmentada quantitat, el conductor tornara
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a posar el taximetre en marxar fins que torni 'usuari amb el canvi, excloent la
baixada de bandera.

El taximetre haura d’estar sempre descobert i ubicat en el camp de visio
natural dels usuaris situats en els seients posteriors.

El conductor que es trobi objectes oblidats a I'interior del taxi els lliurara
dins les 24 hores com a maxim a les dependéncies de la policia local del
Masnou.

La indumentaria dels conductors haura de ser adequada a les normes
socials.

Article 33. Parades.

Els taxis en servei i situacié de lliure, amb els seus conductors visibles al
costat dels taxis o dintre dels mateixos, hauran de parar-se o estacionar-se en
les parades.

Excepcionalment, els taxis en servei i situacié de lliure podran parar fora
de les parades per recollir els clients al seu domicili 0 ubicacioé requerida.

Quan el conductor del taxi s'absenti per qualsevol causa, i deixi el taxi a la
parada, el torn continuara, i el perdra si no torna a temps. Aixi mateix, deixar el
taxi a la parada amb el conductor absent és constitutiu de la infraccié greu
tipificada a I'art 43.2.n) d’aquesta Ordenanca.

L’emplacament de les parades pot ser modificat per acord de la Junta de
Govern Local de I'Ajuntament, que pot a més a més establir altres parades
addicionals, previa comunicacié als interessats, considerant com a tals les
agrupacions o entitats de taxistes del Masnou, els titulars de llicencies que no
pertanyin a cap agrupacié i els usuaris. Existint més d'una parada, s'han
d'establir els torns adients de manera que totes les parades comptin
permanentment amb taxis suficients en disposicié de prestar serveis.

Article 34. Horaris.

L’assignacio dels horaris de prestacio del servei de taxi, correspon a
'Ajuntament, podent modificar-los, previa audiencia dels interessats,
considerant com a tals les agrupacions o entitats de taxistes del Masnou, els
titulars de llicencies que no pertanyin a cap agrupacio i els usuaris.

L’Ajuntament, prévia audiéncia dels interessats, establira un servei
nocturn de festius d’autotaxi, en les condicions i amb les caracteristiques que
estableixi, per garantir en tot moment la prestacié dels serveis d’urgéencia.

L’horari de prestacié de serveis d’autotaxi, durant la jornada ditrna i
nocturna, s’establira per '’Ajuntament, prévia audiéncia dels interessats.

La Junta de Govern Local podra establir les normes horaries convenients
a fi que garanteixin la cobertura necessaria de la prestacio del servei, després
d’escoltar als interessats.

L’horari minim del servei sera de vuit hores, compreses entre les 6 i les 22
hores per a I'horari ditirn, disposant de dues hores de descans per al dinar. Per
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al servei nocturn, I'’horari sera també de vuit hores, compreses entre les 22 i les
6 hores.

Els horaris, torns i dia de descans setmanal del servei del taxi del
Masnou, seran aprovats per I'Alcalde, prévia presentacid semestral de les
associacions de taxistes, i els titulars de llicéncies que no pertanyin a cap
agrupacio, d’un planning d’aquests. Aixi mateix, al final de cada semestre, es
comunicaran a I’Ajuntament les variacions produides i les seves causes.

L’Alcaldia podra establir, en el cas que les associacions i els titulars de
llicencies que no pertanyin a cap agrupacio no ho presentin, els horaris, torns i
dia de descans setmanal oportuns.

En cas que ho requereixi el servei, o en situacions especials,
I'’Ajuntament, podra modificar aquestes normes.

A partir de l'aprovacio d’aquesta Ordenanga s’establira I'horari de menjar
per als conductors dels vehicles d’ autotaxi, amb les seglents caracteristiques:

1. Existiran dos torns de menjars, d’acord amb la proposta presentada per
I’Associacié de taxistes i autoritzada per la Corporacio.

2. Durant les hores establertes per menjar, la prestacio del servei es
distribuira per meitat entre els vehicles afectats al servei en el dia corresponent.

Article 35. Descansos.
A) Descans setmanal:

1.Els vehicles que estan adscrits al servei estaran obligats a efectuar,
com a minim, un dia de descans setmanal, llevat de les excepcions
establertes o autoritzades per I'’Ajuntament.

2.El descans setmanal s’iniciara a les 6 hores del dia assignat i
finalitzara a les 6 hores del dia seglent.

3.Queda absolutament prohibida la prestacié del servei en dia de
descans setmanal. La no-observacio d’aquesta condicié suposara una
falta greu.

Per tal de garantir el servei, especialment durant els caps de setmana i
dies festius, s’'incorpora com a norma complementaria ’Annex I-B de la
present Ordenanca, amb l'assignacié dels serveis minims en cap de
setmana i dies festius.

B) Vacances:

1. Les vacances anuals dels conductors seran de 30 dies naturals com
a maxim, els quals seran a la seva elecci6, previa autoritzacié de
I'Ajuntament.

2. Les vacances anuals reglamentaries hauran de sol-licitar-se a
'Ajuntament i ser autoritzades.

3. Les vacances anuals reglamentaries hauran de sol-licitar-se a
'Ajuntament amb una antelaci6 minima de trenta dies, no podent
coincidir més del 50 per cent de titulars de llicencies en aguesta
situacio.
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CAPITOL V
Les emissores de taxi
Article 36. Les emissores de taxi.

L’activitat de mediacié en la contractacié dels serveis de taxi estara, de
forma preferent, reservada a les emissores de taxi que es regularan per la
normativa que en desenvolupament de la Llei 19/2003, del taxi, aprovi el
departament competent en matéria de transports de la Generalitat de
Catalunya.

CAPITOL VI
Del réegim economic

Article 37. Les tarifes.

La prestacio del servei de taxi urba esta subjecte a tarifes. Les tarifes i els
suplements autoritzats son obligatoris per als titulars de les llicencies, els
conductors i els usuaris.

La fixacié de les tarifes aplicables als serveis urbans de taxi s’ajustara al
gue preveu la normativa vigent en matéeria de preus. Les tarifes han de garantir
la cobertura del cost del servei i 'obtencié d’'un benefici empresarial raonable.

Correspon a 'Ajuntament del Masnou, I'aprovacio del regim i I'estructura
de les tarifes aplicables als serveis urbans de taxi, sense perjudici de la seva
autoritzacié per la Comissié de Preus de Catalunya. La revisié de tarifes sera
anual excepte que concorrin circumstancies justificades que aconsellin una
revisié extraordinaria.

Els taximetres marcaran Unicament les tarifes aprovades dels serveis de
taxi per a les quals estiguin autoritzades les llicencies. Els elements de les
tarifes seran la baixada de bandera, la tarifa quilometrica, la tarifa horaria i els
suplements autoritzats en les tarifes vigents.

Les tarifes s’exhibiran a l'interior del vehicle, en lloc visible per a la seva
comprovacio per l'usuari.

Correspon al departament competent de la Generalitat de Catalunya
I'aprovacio de les tarifes per als serveis interurbans de taxi.

CAPITOL VI
De lainspecci6 i del regim sancionador

Article 38. Inspecci6 del servei.

La vigilancia i la inspeccid del servei urba de taxi correspondra a
'Ajuntament del Masnou sense perjudici de les competéncies d’altres
administracions en materia d’'inspeccio.
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El personal municipal que exerceixi les funcions d'inspeccido s’haura
d’identificar i estara obligat a guardar secret professional respecte als fets que
conegui en I'exercici de les seves funcions.

Els inspectors tenen el caracter i la potestat d’autoritat en I'exercici de les
seves funcions.

Article 39. Exercici de I'activitat inspectora.

La funcid inspectora pot ser exercida d’ofici o com a consequéncia de
denuncia formulada per entitat, organisme o persona interessada.

Els membres dels serveis d’'inspeccio estan autoritzats per fer les proves,
comprovacions, investigacions o els examens que considerin necessaris per
cerciorar-se de I'observanca de les disposicions legals vigents.

Els conductors o titulars del taxi, estan obligats a facilitar al personal del
servei d’inspeccid, la inspeccié dels seus vehicles i I'examen de la
documentacioé vinculada amb I'exercici de I'activitat que els hi sigui requerida.

Aixi mateix el personal del servei d'inspeccié podra sol-licitar de les
emissores de taxi, usuaris i en general de tercers, informacié referent als
serveis de taxi amb els quals tinguin o hagin tingut relacid, respectant la
regulacio legal de proteccié de dades de caracter personal.

L'incompliment de les obligacions establertes en aquest article es
consideraran com a negativa o obstruccié a I'actuacio de la inspeccid.

Les actes aixecades pel servei d’'inspeccido han de reflectir amb claredat
les circumstancies dels fets o les activitats que puguin ser constitutius
d’infraccio, les dades personals del presumpte infractor i de la persona
inspeccionada i la conformitat o disconformitat motivada dels interessats, aixi
com les disposicions que es consideren infringides.

Els fets constatats en les actes pel personal municipal tenen valor
probatori i gaudeixen de la presumpcié de veracitat, sense perjudici de les
proves que puguin aportar les persones interessades en defensa dels drets o
interessos respectius.

Si, en la seva actuacio, el personal d’inspeccié percebés qualsevol
infraccid a la normativa reguladora d’altres sectors subjectes a ordenacio
administrativa, especialment en matéria social i laboral, fiscal, i de seguretat
vial, o qualsevol altre presumptament il-licit ho posara en coneixement de
I'autoritat que sigui competent.

CAPITOL VI
Regim sancionador

Article 40. Subjectes.

La responsabilitat administrativa per les infraccions de les normes
reguladores del servei de taxi correspondra:
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a) Enles infraccions comeses en els serveis de taxi emparats per la
preceptiva llicéncia, a la persona fisica o juridica titular d’aquesta, llevat
que sigui aplicable el previst en I'apartat c).

b) En les infraccions comeses en els serveis de taxi realitzats sense
la cobertura de la llicéncia corresponent, a la persona fisica o juridica
que usa o té atribuida la facultat d’'us del vehicle, tret que acrediti que
no era responsables de la prestacio del servei.

c) En les infraccions comeses pel conductor del vehicle durant la
prestacio del servei, a aquest.

d) En els casos d’'incompliments tarifaris, la responsabilitat correspon
al conductor i a I'intermediari, si existeix i &€s particip de I'incompliment.
En cas que no pugui identificar-se el conductor sera responsable el
titular de la llicéncia.

e) En el cas de les infraccions consistents en I'oferta de serveis de
transport de viatgers sense disposar de l'autoritzacié preceptiva per a
dur-los a terme, les persones que comercialitzin o ofereixin aquests
serveis.

A aguests efectes, es considera que duu a terme la mediacié qui
intervé en la contractacid i comercialitzacio de serveis de transport de
viatgers, el qual, en nom propi o per compte d’'una tercera persona,
mitjangant un preu o una retribucid, ofereix aquests serveis de
transport, mitjancant el contacte directe amb possibles usuaris, amb la
finalitat de facilitar la contractaci6, independentment dels canals de
comercialitzacié que utilitzi.

Es considera que s’ofereixen els serveis regulats per aquest apartat
des del moment en qué es fan les actuacions préevies de gestio,
informacid, oferta o organitzacié de carregues o serveis necessaries
per a dur a terme la contractacio de transports

Article 41. Infraccions.

Constitueixen infraccions administratives les accions i les omissions que
contravinguin les obligacions establertes a la Llei 19/2003, de 4 de juliol, del
taxi i les que en desenvolupament d’aquesta s’especifiquen en els articles
seguents, a titol de dol, culpa o negligencia.

Les infraccions de les normes reguladores del servei de taxi es
classifiquen en molt greus, greus i lleus.
Article 42. Infraccions molt greus.
Es consideren infraccions molt greus:

1. Prestar el servei de taxi sense la llicéncia o [autoritzacio
preceptiva.

2. Obstruir o negar-se a l'actuaciéo dels serveis d’inspeccié de
manera que s’'impedeixi I'exercici de les funcions que tenen atribuides.
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S’entendra inclos en el present apartat tot suposit que els subjectes
infractors o la persona que els representa impedeixi, obstaculitzi o
retardi, sense causa justificada, 'examen del servei d’inspeccio dels
vehicles i la documentacié administrativa.

3.  Emprar llicéncies expedides a nom d’altres persones.

4. Incomplir les obligacions de prestacio continuada del servei
imposades en aquesta Ordenanca i en les normes complementaries a
la mateixa, en quan als torns, els dies de descans i les vacances.

5.  No portat aparell taximetre, manipular-lo o fer-lo funcionar de
manera inadequada.

6. Prestar el servei de taxi mitjancant persones diferents del titular de
la llicencia o les que tingui degudament autoritzades o contractades, o
persones que no disposin del certificat habilitant.

7. Prestar el servei de taxi en condicions que pugui posar en perill
greu i directe la seguretat de les persones. S'entén que es produeix
aguesta conducta, entre altres suposits que hom pugui incardinar en el
tipus d'infraccid, en els casos seguents:

- L'abandé del viatger sense prestar el servei que aquest li hagi
sol-licitat en un lloc o situacié de perill objectiu per a la seva
seguretat.

- La conducci6 del taxi sota els efectes de I'alcohol,
estupefaents, psicotropics, estimulants i altres substancies
analogues.

- La comissio, amb motiu de la prestacié del servei de taxi,
d'infraccions molt greus tipificades en la legislacioé sobre transit,
o de delictes dolosos contra la seguretat del transit.

- La conducci6 del taxi estant privat definitivament o
temporalment del permis de conduccid, o sense la preceptiva
asseguranca de responsabilitat civil.

- La negativa a prestar el servei quan li demani l'autoritat o
els seus agents, en casos de necessitat o auxili per
accident.

- Prestar el servei de taxi sense la ITV vigent quan suposi
perill greu i directe per a la seguretat de les persones.

8. L’oferta de serveis de transport de taxi sense disposar de la llicencia
0 autoritzacié preceptiva per a realitzar-los, tant si es fa de manera
individual a un unic destinatari com si es fa publica per a coneixement
general per qualsevol mitja.

9. La realitzacié de l'activitat de mediacié en la contractacié de serveis
de taxi, inclosa l'oferta dels serveis, sense haver dut a terme la
comunicacié pertinent o sense disposar del titol habilitant
corresponent.

27



10.La contractacié com portador o la facturacio de serveis de transport
de taxi sense el titol habilitant preceptiu

Article 43. Infraccions greus.
Es consideren infraccions greus:

1- Presta servei de taxi amb vehicles diferents a I'adscrit a la llicéncia
en el cas que aquesta infraccio no tingui la consideracié de molt greu.

2-  Incomplir les condicions essencials de la llicencia o les condicions
de prestacio del servei de taxi en els termes recollits en aguesta
Ordenanca o en les seves Normes Complementaries i que no estiguin
tipificades expressament per cap altre apartat d’aquest article o estiguin
qualificades com a molt greus.

Entre d’altres conductes assimilables, s’inclou en aquest apartat:

a) Prestar servei de taxi amb vehicles que incompleixin les
condicions recollides en aquesta Ordenanca, 0 sense els
elements obligatoris o els seus precintes corresponents.

b) Prestar el servei amb la ITV del vehicle caducada.

C) Prestar servei sense asseguranca obligatoria del vehicle
vigent 0 sense que la polissa cobreixi la conduccioé per persona
diferent del titular, tret que sigui causa de resolucio de la llicéncia.

d) Prestar servei amb el carnet de conduir caducat.

e) Prestar el servei amb la revisi6 municipal ordinaria
caducada.

f) Canviar sense autoritzacioé els distintius fixats en el vehicle i
establerts en aquesta Ordenanca.

s)) Exhibir sense autoritzacio distintius referents a I'acreditacio
per a la prestacié de serveis especials regulats en aquesta
Ordenanca o les seves normes complementaries.

h) Prestar el servei utilitzant la mediacié d’'una persona fisica o
juridica no autoritzada d'aquesta activitat sense perjudici de la
sancié que pugui correspondre al mediador de conformitat a
lestablert en [larticle 42.1 daquesta Ordenancga. Existeix
mediaci6 quan es realitzin activitats de gestid, oferta,
administracié de serveis o posada en contacte d'usuaris i
conductors o titulars amb la finalitat d’afavorir I'explotacié de la
llicéncia.

)] Prestar el servei sense portar el taximetre en funcionament
0 posar-lo en funcionament abans de la concertacio del servei,
excepte que es tracti d'un servei contractat mitjangant emissora
de taxi autoritzada i amb tarifes o suplements aprovats. S’inclou
en aguest apartat estar-se a la parada amb el taximetre en
funcionament.
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)] Prestar serveis per trajectes o itineraris innecessaris o
inadequats, lesius econdmicament per als interessos de l'usuari o
sense fer cas de les seves indicacions sense causa justificada.

k) Buscar o captar passatge mitjangant la formulacié d’ofertes
a les andanes o vestibuls d’estacions o qualsevol altre lloc o
recollir passatge fora de les normes establertes en aquesta
Ordenanca. Aixi mateix, buscar o captat passatge mitjangant el
pagament de comissions.

)] No respectar el torn a les parades.

m) La maca de lI'exercici normal i ple de la professié durant
trenta dies consecutius o seixanta alterns durant el periode d'un
any, sense raons justificades.

n) Deixar el taxi a la parada amb el conductor absent.
3- Incomplir amb el regim de tarifes. En especial:
a) Prestar servei aplicant tarifes diferents a les autoritzades.

b) Admetre passatge mentre el taximetre estigui en
funcionament, excepte en els suposits autoritzats. Fer les
operacions de cobrament amb el taximetre en marxa o exigir més
d’'una baixada de bandera en un recorregut.

C) Aplicar suplements no autoritzats o per serveis no prestats
0 gratuits i, en general el cobrament abusiu.

4- No atendre una sol-licitud de servei de taxi si esta de servei o
abandonar el servei abans que finalitzi, sense causa suficientment
justificada.

5-  Falsejar la documentaci6 obligatoria de control, incloent la falsedat
de les dades en el rebut o factura del servei prestat.

6- No portar les Actes d’inspeccio de I'any en curs.

7- Negar-se o obstruir 'actuacio dels serveis d’inspeccié o dels
agents de l'autoritat quan no es donin les circumstancies previstes a
l'article 42.2 d’aquesta Ordenanca.

8- Incomplir els serveis obligatoris que es puguin establir.

9- Prestar servei en dies de descans obligatori o fora dels horaris o
torns establerts mitjancant normes complementaries.

10- Prestar servei amb aparells taximetres que no s’ajustin a la revisio
metrologica vigent, excepte que sigui qualificable de molt greu.

11- La instal-laci6 en el vehicle dinstruments accessoris o
equipaments no autoritzats que puguin afectar la correcta prestacio del
servei.

12- Qualsevol de les infraccions previstes en l'article anterior quan,
per la seva Naturalesa, ocasi6 o circumstancia no hagi de ser
gualificada com a molt greu, motivant la resolucio corresponent.
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Article 44. Infraccions lleus.
Es consideren infraccions lleus:

1- Realitzar serveis sense portar en el vehicle la documentacio
formal que acrediti la possibilitat legal de prestar-lo o la que resulti
exigible per a la correcta acreditacio de la classe de transport que
s’esta realitzant, excepte que aquesta infraccié hagi de ser
qualificada com a molt greu d’acord amb el que disposa l'article 42.1
d’aquesta Ordenanca.

2- No portar en lloc visible del vehicle els distintius exigits per la
normativa o portar-los en condicions que en dificultin la percepcio, aixi
com la utilitzacié inadequada dels distintius, llevat que hagi de ser
qualificada d’infraccié greu d’acord amb els apartats f) i g) del punt 2 de
l'article 43 d’aquesta Ordenanca.

3- Manca dels quadres de tarifes preceptius i altres d’obligada
exhibicié per al coneixement del public, i qualsevol altra circumstancia
relativa a la llegibilitat, redacci6, dimensions o altres que impedeixin o
ocasioni dificultats en el coneixement del seu contingut per part del
public.

4-  No complir les normes generals de policia en vehicles, excepte
que lincompliment sigui qualificat com infraccié greu o molt greu
segons I'establert en aquesta Ordenanca.

5- No respectar els drets de l'usuari establerts en la present
Ordenanca si aquest incompliment no pot ser qualificat de greu o molt
greu.

6- Retenir objectes abandonats en el vehicle sense donar-ne compte
a l'autoritat competent en un termini maxim de 48 hores.

7-  No proporcionar als usuaris el canvi de moneda en els termes
establerts en aquesta Ordenanca o les seves actualitzacions.

8- No donar el rebut o la factura del servei prestat als usuaris o
donar-los un rebut o factura que no compleixi els requisits establerts en
la normativa aplicable.

9- Incomplir les prescripcions relatives a I'exhibicié de la publicitat en
els vehicles o portar publicitat en el vehicle sense autoritzacio
municipal.

10- AQualsevol de les infraccions a qué fa referéncia 'article 43 quan la
seva naturalesa, l'ocasié o les circumstancies dels fets aconsellin no
gualificar-les de greus. S’inclou en aquest apartat:

a) No admetre el namero de viatgers legalment autoritzat o
transportar-ne un nombre superior a l'autoritzat, llevat que hagi de
ser qualificada com a molt greu segons l'establert a l'article 42.7
d’aquesta Ordenanca.

b) No respectar 'ordre de preferéncia dels usuaris en les parades.
c) Abandonar el vehicle en la parada.
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d) Admetre passatge a menys de cinquanta metres d’'una parada

e) No acceptar que l'usuari faci Us de la llengua catalana o
castellana en les indicacions per a la necessaria prestacio del servei,
aixi com, ometre el deure d'estar redactada la senyalitzaci6 i els
cartells d'informacio general, almenys, en catala.

f) No respectar la prohibicié de fumar en el vehicle.
g) La manca de netedat, higiene o bon estat del vehicle o personal.
h) Prestar servei amb una indumentaria o calcat inadequat.

i) Promoure discussions amb els usuaris, els inspectors del servei o
agents de l'autoritat o els companys, amenacant-los, insultant-los o el
tracte desconsiderat amb aquests.

j) No complir els requeriments efectuats en les revisions municipals,
llevat que sigui considerat com a greu, segons I'establert en I'article
43.7 d’aquesta Ordenanca.

Article 45. Sancions.

Les infraccions lleus s6n sancionades amb advertiment o multa de fins a
250 euros, o amb les dues sancions alhora.

Les infraccions greus son sancionades amb multa de fins a 1.250 euros.

Les infraccions molt greus son sancionades amb multa de fins a 6.000
euros.

L’'import de les multes amb les que es sancionin les infraccions comeses,
s’entendran automaticament actualitzades, als imports detallats a I'efecte a les
successives modificacions de la Llei 19/2003, de 4 de juliol, del taxi.

La quantia de les sancions es graduara tenint en compte el dany o
perjudici causat, la intencionalitat i la reincidéncia. Es considera una
circumstancia atenuant haver esmenat la infracci6 a requeriment de
I’Administracio.

En les infraccions greus i lleus derivades de denuncies formulades per
usuaris o altres taxistes, es podra considerar com atenuant el fet que la part
denunciada, a requeriment de la denunciant, accepti sotmetre’s a un
procediment arbitral i accepti el seu resultat. Aquest atenuant no sera aplicable
en el cas de reincidencia.

La quantia de les sancions pecuniaries es pot reduir fins a un 50% si, a
peticio de la persona sancionada, I'ajuntament acorda substituir el percentatge
reduit per altres mesures que tendeixin a corregir la conducta infractora.
S’admeten com a mesures substitutories la prestaciéo voluntaria de torns
nocturns o altres serveis quan no correspongui prestar-los a la persona
sancionada (si altres taxistes no desitgen fer-los), la prestacio gratuita de certs
serveis de taxi per a persones d’escassos mitjans economics (previa indicacio
dels serveis socials municipals) i altres analogues.
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Amb independéncia de la sanci6é pecuniaria que correspongui, la comissié
de les infraccions previstes en els apartats 1, 5, o 7 de larticle 42 poden
implicar el precinte del vehicle.

Les infraccions tipificades als apartats 1, 3, 4, 5 i 6 de l'article 4 d’aquesta
Ordenanca es consideraran incompliments de gravetat manifesta i, sense
perjudici de la sanci6é aplicable, poden comportar la resolucié de la llicéncia,
amb la tramitacio prévia de I'expedient corresponent en el qual es requerira
'audiéncia de la persona titular de la llicencia.

La reiterada infracci6 de les condicions essencials de les llicéncies
assenyalades a continuacioé quant al nombre d’infraccions i al periode temporal
assenyalats, sense perjudici de la sancié aplicable, poden comportar la
resolucié de la llicencia, amb la tramitacio prévia de I'expedient corresponent en
el qual es requerira 'audiencia de la persona titular de la llicéncia. S’inclouen
en aquests casos els seglents:

a) Les infraccions tipificades en els apartats 2 i 7 de larticle 42
d’aquesta Ordenanca, quan hagi estat objecte de dues sancions fermes
en via administrativa per la mateixa infraccio en el termini de tres anys.

b) Les infraccions tipificades en l'article 43 d’aquesta Ordenanca,
quan s’hagi estat objecte de dues sancions fermes en via administrativa
per la mateixa infraccio en el termini de dos anys.

Es considerara circumstancia agreujant de la responsabilitat derivada de
la comissié de qualsevol tipus d’infraccioé la reincidéncia, entesa com el fet
d’haver estat objecte de més de dues sancions, pel mateix tipus d’infraccio, en
el termini d’un any, mitjancant resolucié ferma en via administrativa.

Article 46. Organ competent.

La competencia per imposar les sancions correspondra a l'alcalde de
'Ajuntament, el qual podra delegar en qualsevol regidor o organ de la
Corporacio.

Article 47. Mesures provisionals.

1. Abans d'’iniciar el procediment administratiu, 'érgan competent per a la
incoacié d’expedients sancionadors, d’ofici o a instancia de part, en els casos
d’'urgencia, per protegir els interessos de les persones implicades, preservar els
interessos generals o evitar el manteniment de la infraccié podra adoptar les
mesures adequades per a aquests efectes. Aquestes mesures han de ser
confirmades, modificades o aixecades per I'acord d’iniciacié del procediment
sancionador, que s’ha de produir dins dels quinze dies seguents a I'adopcié de
I'acord, el qual pot ser objecte de recurs que sigui procedent.

2. Aquestes mesures també es podran adoptar en I'acord d’iniciacié del
procediment.

3. Els agents de la inspeccio del transport i els cossos de seguretat
encarregats de la seva vigilancia han d’ordenar la immobilitzacié immediata del
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vehicle en el cas que es detectin conductes que constitueixin infraccions molt
greus, d’acord amb el que estableix I'article 42.

Als efectes del que estableix aquest apartat, els membres de la inspeccio
de transport o els agents encarregats de la vigilancia del transport han de
retenir la documentacié del vehicle, inclosa, si s’escau, la corresponent llicéncia
o autoritzacio per a la prestacio del servei, fins que s’esmenin les causes que
han donat lloc a la immobilitzacio.

Es responsabilitat del denunciat, en qualsevol cas, la custddia del vehicle,
de les seves pertinences i les despeses que aquesta immobilitzacié pugui
ocasionar, i també cercar els mitjans alternatius necessaris per a fer arribar els
viatgers a llur destinacié. En cas que no ho faci, aquests mitjans podran ésser
establerts per '’Administracid; les despeses que generi 'adopcié d’aquestes
mesures van, en qualsevol cas, per compte del denunciat, i no es pot aixecar la
immobilitzacio fins que aquest no les aboni.

4. La immobilitzacié s’ha de fer en un lloc que reuneixi les condicions de
seguretat suficients i que garanteixi I'efectivitat de la mesura adoptada. Aixd no
obstant, quan la immobilitzacié del vehicle pugui comportar un perill per a la
seguretat, el denunciat resta obligat a traslladar el vehicle fins al lloc que
designi l'autoritat actuant. En cas que no ho faci, aquesta mesura pot ésser
adoptada per la forca actuant. Les despeses que puguin originar les operacions
esmentades van, en qualsevol cas, a carrec del denunciat, que les ha d’abonar
com a requisit previ a la devolucioé del vehicle.

5. En el supodsit que la immobilitzacié del vehicle porti causa d’una
infracci6 molt greu que consisteixi en la prestacié d’un servei de taxi sense
disposar de l'autoritzacid, la llicéncia o I'habilitaci6 administrativa preceptiva,
independentment que les persones responsables tinguin la residéncia en
territori espanyol, s’ha de procedir de la manera establerta per aquest article i, a
més, s’han d’aplicar les condicions addicionals seguents:

a) Els agents de la inspeccié del transport i els cossos de seguretat
encarregats de la seva vigilancia han de formular la denuncia corresponent i
fixar provisionalment la quantia de la sancio.

b) L'import de la sancié ha d’ésser abonat en el moment de la denuncia
en concepte de dipodsit i s’ha de lliurar al denunciat el rebut de diposit de la
quantitat corresponent. En el cas que es faci el diposit, aquest s’ha de constituir
en metal-lic, en euros, o mitjancant targeta de credit.

La quantitat ha d’ésser lliurada de resultes de I'acord que en definitiva
adopti 'autoritat competent, a la qual s’ha de remetre aquesta quantitat amb la
denuncia.

c) Si es deixa sense efecte la denuncia o es redueix 'import de la multa,
s’ha de posar a disposicio de I'interessat o del seu representant la quantitat que
escaigui en cada cas.

Article 48. Procediment sancionador.

La incoacio i la tramitacio dels expedients sancionadors instruits per
infraccions en la present Ordenancga, els realitzara I'Organ competent de
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'Ajuntament ajustant-se al que estableixin les normes i els principis de
procediment administratiu sancionador per la legislacié sobre el procediment
administratiu comd i per la normativa catalana sobre el procediment
sancionador.

Els procediments sancionadors podran iniciar-se:

- D’ofici ja sigui consequéencia d’actes d’infraccidé subscrites pels
serveis d’inspeccié o com a consequéncia de denuncies formulades per
les forces i cossos de seguretat de I'Estat o per serveis d’inspeccid
d’altres administracions.

- Per denuncia d’usuaris, entitats, associacions o0 persones
interessades. Aquestes hauran de formular-se per escrit i presentar-se
al Registre General de L’Ajuntament.

El termini maxim en qué s’ha de notificar la resolucié del procediment
sancionador sera d’'un any des de la data de notificaci6 de l'acord d’inici
d’aquest procediment. Un cop transcorregut el termini, s’ha d’acordar la
caducitat de I'expedient i I'arxiu de totes les actuacions.

Amb relacio a I'execucio de les sancions imposades s’aplicara la legislacié
vigent sobre regim juridic de les administracions publiques i el procediment
administratiu i la normativa sobre recaptacié de tributs.

El pagament de sancions pecuniaries imposades per resolucié ferma en
via administrativa sera requisit necessari per obtenir 'autoritzaciéo administrativa
per a la transmissié dels vehicles amb els quals s’hagi comés la infraccio, i
també per a la transmissié de les llicencies als quals estiguin adscrits aquests
vehicles.

Les infraccions molt greus prescriuen als tres anys, les infraccions greus
als dos anys i les infraccions lleus a I'any des de la seva comissio. Aquests
mateixos terminis son aplicables a la prescripcié de les sancions. El comput
dels terminis es regeix per la legislacié sobre el procediment administratiu
comd.

Article 48.bis. Pagament de les sancions.

1. L’'import de la sanci6 inicialment proposat es redueix en un 30% en el
cas que linteressat decideixi voluntariament fer efectiva la sancié abans dels
trenta dies seguents a la notificacié de I'expedient sancionador.

2. El pagament de I'import de la sancié abans que no es dicti la resolucio
sancionadora implica la conformitat amb els fets denunciats, la rentncia a
formular al-legacions per part de l'interessat i la finalitzacié del procediment,
havent, no obstant aix0, de dictar resoluci0 expressa. Encara que el
procediment sancionador es doni per acabat d’aquesta manera, I'interessat pot
interposar recursos identics als que haurien correspost en el cas que el
procediment hagués acabat de manera ordinaria.

3. En la imposicié i execucid de sancions per infraccions comeses per
persones que no acreditin llur residencia en territori espanyol sén aplicables les
regles que s’estableixen a continuacid, juntament amb les quals, si s’escau,
s’assenyalen reglamentariament de manera expressa:
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a) El vehicle utilitzat en la realitzacio del transport objecte de la dendncia
resta immobilitzat fins que 'empresa denunciada dipositi I'import de la sancio.

b) El diposit que, si s’escau, faci el denunciat ha d’ésser en metal-lic, en
euros, 0 mitjancant targeta de credit.

c) Si lintent de fer qualsevol notificaci6 al denunciat en el curs de
'expedient sancionador resulta infructudés, aquesta s’ha de remetre al
departament ministerial competent en materia de transport del pais de
residencia del denunciat, perqué I|i’'n doni trasllat. D’aquesta manera es
considera feta definitivament la notificacio.

Article 48.ter. Diposit del vehicle.

Si I’Administraci6 s’ha de fer carrec de la custdodia d'un vehicle
immobilitzat per qualsevol de les causes establertes per aquesta ordenanca,
pot acordar, quan el seu valor residual resulti clarament insuficient per a, si
escau, fer front a les responsabilitats economiques derivades de la sancio
corresponent, el trasllat del vehicle a un centre autoritzat de tractament de
vehicles per a la destruccio i descontaminacio posteriors si, un cop finalitzat el
procediment incoat i essent ferma la sancié administrativa corresponent, el
titular del vehicle no ha esmenat la causa que va donar lloc a la immobilitzacio.

CAPITOL IX
Drets i Deures de les persones usuaries

Article 49. Drets.

Les persones usuaries tenen, en relacié al servei de transport regulat en
aquest Reglament, a més dels drets de caracter general reconeguts en la
legislacié de defensa dels consumidors i usuaris, els drets segients:

1- Rebre el servei en condicions basiques d’igualtat, no
discriminacio, qualitat, seguretat i preferencia dins del torn de
sol-licitud.

2-  Conéixer el namero de la llicencia i les tarifes aplicables al servei,
documents que han d’estar situats en un lloc visible de linterior del
vehicle.

3- Transportar equipatges de la manera com es determina en
aquesta Ordenancga. En aquest sentit, les persones usuaries tenen dret
que la persona que presta el servi reculli 'equipatge des del costat del
vehicle i el situi en I'espai d’aquest destinat a aquest efecte.

4-  Obtenir un rebut o factura on consti el preu, l'origen i la destinacio
del servei, la data, el numero d’identificacio fiscal del titular de la
llicéncia, el nimero de la llicencia i la matricula del vehicle i que acrediti
que s’ha satisfet el preu del servei.

5-  Escaoallir el recorregut que consideri més adequat o, en cas que no
s’exerciti aquest dret, que el servei es porti a terme per [litinerari
previsiblement més curt tenint en compte tant la distancia com el temps
estimat de prestaci6 d’aquest.
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6- Requerir que no es fumi dins el vehicle.

7- Rebre el servei amb vehicles que disposin de les condicions
necessaries quant a higiene i estat de conservacio, tant exterior com
interior.

8-  Sol‘licitar que s’apagui o s’abaixi el volum del receptor de la radio i
altres aparells d’'imatge i so que es trobin instal-lats a linterior del
vehicle, excepte el sistema de connexié per 'emissora de taxi del qual
només es tindra dret a demanar que s’abaixi el volum.

9-  Accedir i baixar dels vehicles en les condicions necessaries de
confortabilitat i seguretat. En aquest sentit tenen dret a rebre I'ajuda del
prestador del servei, per pujar o baixar del vehicle, les persones amb
mobilitat reduida o les persones que vagin acompanyades per nens i a
carregar els aparells que agquestes necessitin per al seu desplacament,
com ara cadira de rodes o cotxes de nens destinats a aquest efecte.

10- Sol-licitar que s’encengui el llum interior dels vehicles quan sigui
fosc, tant per accedir o baixar del vehicle com en el moment d’efectuar
el pagament del servei.

11- Pujar o baixar del vehicle en llocs on quedi suficientment
garantida la seguretat dels usuaris i de tercers, la correcta circulacié i la
integritat del vehicle.

12- Rebre canvi amb motiu del pagament del preu del servei fins a
l'import fixat en aquesta Ordenanca.

13- Escollir, en les parades de taxi, el vehicle amb el qual es desitja
rebre el servei, excepte que, per motiu d’organitzacio o de fluidesa del
servei, existeixi un sistema de torns relacionant amb I'espera prévia
dels vehicles, o la incorporacidé dels vehicles a la circulacid6 general
estigui limitada al primer vehicle de la parada. En tots els casos, el dret
d’escollir s’ha de justificar per circumstancies objectives com [aire
condicionat en el vehicle, I'estat de conservacio i la neteja correcta
d’'aquest o el sistema de pagament del servei.

14- Transportar gratuitament el gos pigall o altres gossos
d’assistencia a persones amb mobilitat reduida.

15- Ser atesos durant la prestacio del servei amb I'adequada
correccio per part del prestador.

16- Formular les reclamacions que estimin convenients amb relacio a
la prestacié del servei.

17- Obrir i tancar les finestres del darrera i requerir I'obertura o
tancament dels sistemes de climatitzaci6 dels quals els vehicles
estiguin proveits, fins i tot baixar del vehicle, sense cost per 'usuari, si
en requerir la posada en marxa del sistema d’aire condicionat o de
climatitzacid, a 'inici del servei, aquest no funcionés.

18- Expressar-se en les comunicacions amb el conductor en
gualsevol de les llengues oficials en I'ambit d’aplicaci6 d’aquesta
Ordenancga. D'acord amb larticle 31 de la Llei 1/1998, de politica
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linguistica, el conductor ha de poder atendre les persones usuaries en
gualsevol de les llengies oficials a Catalunya, i la senyalitzacio i els
cartells d'informaci6 general dels taxis han d'ésser redactats, almenys,
en catala.

Article 50. Deures.

Es consideren obligacions de les persones usuaries les seguents:

Pagar el preu del servei, segons el regim de tarifes establert. Aquesta
obligacio es realitzara en la forma que més en faciliti la rapidesa.

Tenir un comportament correcte durant el servei, sense interferir en la
conduccio del vehicle ni realitzar aquells que puguin considerar-se molestos
o ofensius o que puguin implicar perill tant per al vehicle com per als seus
ocupants i la resta de vehicles o usuaris de la via publica.

Vetllar per un comportament correcte dels menors que utilitzin el servei,
especialment en relaci6 amb comportaments molestos que puguin implicar
perill o que puguin implicar el deteriorament d’elements del vehicle.

Utilitzar correctament els elements del vehicle i no manipular-los ni produir
cap deteriorament o destruccié d’aquests, incloent la prohibicié de menjar o
beure a l'interior del vehicle sense autoritzacié previa del conductor.

No introduir en el vehicle cap objecte o material que pugui afectar-ne la
seguretat o el seu correcte estat.

Respectar les instruccions del conductor durant el servei, sempre que no
resultin vulnerats cap dels drets reconeguts a I'article anterior.

Obtenir la prestacid, segons l'ordre de peticid.

A les parades de taxi, no seleccionar el prestador del servei sense motius
justificats.

Comunicar el desti del servei a l'inici, en la forma més precisa possible.

10-No sol-licitar 'accés o la baixada del vehicle en llocs on no estigui garantida

la seguretat.

11-Respectar la prohibicio de no fumar en el vehicle.

12-Permetre de col-locar 'equipatge o embalum que porti a I'espai del vehicle

destinat a aquest efecte, si per les seves dimensions donen dret al
cobrament de suplements tarifaris o si, encara que no donin dret al dit
cobrament, per les seves caracteristigues o naturalesa poden embrutar,
deteriorar o0 ocasionar dany als seients del vehicle.

DISPOSICIONS ADDICIONALS
Primera. Nombre de llicéncies.

Als efectes d’allo establert a I'art. 7 d’aquesta Ordenanca, segons el que

determina l'article 6.1 de la Llei 19/2003, del taxi, s’estableix que la relacio entre
el nombre de llicéncies atorgades i el nombre d’habitants és I'existent en el
moment d’entrada en vigor de la citada Llei.
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Segona. Accessibilitat al servei per a totes les persones.

De conformitat amb el que estableix el Decret 135/1996, de 24 de mar¢
del Departament de Benestar Social de la Generalitat de Catalunya, que
desenvolupa la Llei 20/1991, de 25 de novembre, I'’Ajuntament del Masnou
col-laborara en la promoci6 de la progressiva incorporacié de vehicles adaptats
per prestar el servei de taxi a persones amb minusvalues.

La incorporacido d’aquests vehicles haura de tenir-se en compte la
viabilitat, la garantia de la qualitat en el servei a l'usuari, aixi com la rendibilitat
economica per al titular de l'activitat.

Mentre el percentatge de vehicles adaptats no superi el vint-i-cinc per cent
del total de vehicles aplicats a llicencia de taxi, les llicencies aplicades als
vehicles adaptats estaran eximides del compliment dels dies de descans
setmanal sempre que, en els dies de descans referits, prestin el servei de taxi
de forma exclusiva a persones amb mobilitat reduida.

Tercera. Millora de la rendibilitat del sector.

Amb la col-laboraci6 de les administracions competents i amb la
participacio del Consell Catala de Taxi, s'impulsaran iniciatives per a optimitzar i
millorar la rendibilitat del sector i apropar l'oferta a les necessitats de la
demanda.

Quarta. Noves tecnologies.

L'ajuntament, amb la participacio de les associacions representatives del
sector i el Consell Catala del Taxi, col-laborara en la promocio6 de la progressiva
incorporacié al servei de taxi de noves tecnologies que permetin millorar el
servei a les persones usuaries i optimitzar la gestié de l'oferta i la demanda,
millorant el grau d'ocupacié efectiva dels vehicles, reduint-ne la circulacié en
situacio de lliure i els costos d'explotacio.

La incorporacio d'aquestes noves tecnologies haura de tenir en compte
la viabilitat técnica, la garantia de la qualitat del servei a l'usuari, aixi com la
rendibilitat economica per al titular de I'activitat.

Cingquena. Seguretat.

L'Ajuntament, amb la participacié de les associacions representatives del
sector i el Consell Catala del Taxi, col-laborara en la promocio6 de la progressiva
incorporacio al servei de taxi de les mesures en els vehicles que permetin
millorar la seguretat dels conductors en la prestacio de I'activitat.

La incorporaciéo d'aquestes mesures haura de tenir-ne en compte la
viabilitat técnica, la garantia de la qualitat en el servei de l'usuari, el seu cost,
aixi com la coordinaci6 amb les forces de seguretat de I'Estat, policia
autonomica i policies locals.

La incorporacié de cameres de videovigilancia als vehicles aplicats a les
licéncies de taxi, hauran de respectar, en tot cas, la normativa aplicable en
materia de proteccié de dades.
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Sisena. Mesures mediambientals.

L'Ajuntament col-laborara, amb la participacio de les associacions
representatives del sector i el Consell Catala del Taxi, en la promocio de la
progressiva incorporacio en el sector del taxi de vehicles equipats amb motors
adaptats per a la utilitzacié de combustibles menys contaminats.

Aixi mateix, es necessari promoure la reduccid progressiva de les
emissions sonores del vehicles i l'optimitzacié del reciclatge dels materials
utilitzats.

La incorporacio d'aquests vehicles haura de tenir en compte la viabilitat
técnica, la garantia de la qualitat en el servei de l'usuari, aixi com la rendibilitat
economica per al titular de l'activitat.

DISPOSICIONS TRANSITORIES

Primera. Impressora expenedora de rebuts.

Els vehicles que no disposin de la impressora expenedora de rebuts
prevista a I'art 21.4 d’aquesta Ordenanca, tindran que incorporar-la al vehicle
guan abans sigui possible i, en qualsevol cas, dintre del termini de 4 anys des
de I'entrada en vigor d’aquesta Ordenanca.

DISPOSICIO DEROGATORIA

Queda derogada qualsevol disposicié anterior d’igual o inferior rang
normatiu que s’oposi al seu contingut i en concret 'Ordenanga Municipal del
servei d’autotaxi aprovada el 18 de setembre de 1997.

DISPOSICIONS FINALS

Primera. Es faculta a la Junta de Govern Local de I'’Ajuntament del Masnou
per actualitzar la quantia de les sancions establertes en aquesta Ordenanca,
aixi com per a la modificacio de les Normes Complementaries i I'establert en
Iarticle 14, 28, 33 i 34.

Qualsevol referéncia a organ competent dins I'’Administracié Municipal
s’entendra realitzada a la Junta de Govern Local.

Segona. Entrada en vigor

Aquesta Ordenanca i les normes complementaries que figuren con annex
entraran en vigor transcorreguts 15 dies des de la seva publicacio en el Butlleti
Oficial de la Provincia de Barcelona.
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ANNEX 1.- NORMES COMPLEMENTARIES

A) PUBLICITAT

1) Els vehicles aplicats a les llicencies de taxi podran portar publicitat interior o
exterior d’acord amb les normes legals i reglamentaries sobre publicitat, la Llei
del Taxi, la present Ordenanca i allo que disposa aquesta Norma
Complementaria.

2) Els titulars de llicéncies de taxi que desitgin portar publicitat, tant exterior
com a interior, en els vehicles aplicats hauran de sol-licitar la corresponent
autoritzacié a I'Ajuntament del Masnou.

3) La validesa de les autoritzacions sera anual i caducara, en tot cas, el dia 31
de desembre de cada any. Cada autoritzaci6 emparara un sol vehicle i haura
de portar-se permanentment en el vehicle.

4) L'incompliment de les prescripcions relatives a I'exhibicio de publicitat en els
vehicles, o el fet de portar publicitat sense autoritzacid, constituira la infraccio
prevista en l'article 44.9 d’aquesta Ordenancga, sense perjudici de les sancions
gue puguin correspondre per infraccié de les normes previstes en altres textos
legals.

5) Publicitat interior:

Els anuncis s'ajustaran a la normativa sobre publicitat i no podran ocasionar
perill als passatgers ni limitar la seva confortabilitat. Tampoc podran limitar la
visibilitat del conductor ni limitar o impedir la perfecta visio del taximetre a les
persones usuaries. Els suports publicitaris hauran d'estar degudament
homologats pel departament competent de la Generalitat de Catalunya i
autoritzats per I'Ajuntament del Masnou.

a) Si el suport per portar publicitat interior permet donar informacié a l'usuari al
marge de l'anunci publicitari concret, aquesta informacié deura versar sobre
temes d'interes general, com a esdeveniments ciutadans, agenda cultural del
municipi del Masnou, etc. El primer missatge que haura d'apareixer en posar-se
en funcionament l'aparell sera informacié corporativa relativa a: tarifes del taxi,
teléfons d'objectes perduts, reclamacions i altres missatges que puguin ser
d'interés per als usuaris.

b) La informacié podra donar-se de forma estatica o/i interactiva, i en qualsevol
cas s'informara, previament, a 'Ajuntament del Masnou del seu contingut, aixi
com dels canvis que es puguin produir.

c) La informacié es donara de forma habitual en llengua catalana.

d) Atenent que el recinte on s'ha d'emetre aquesta informacio és de dimensions

reduides, al situar-se dintre del vehicle d’autotaxis, I’Ajuntament del Masnou es
reserva el dret de revisar l'autoritzacié i de suspendre-la o revocar-la.
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6) Publicitat exterior:

a)Els suports publicitaris hauran d'estar degudament homologats pel
departament competent de la Generalitat de Catalunya i autoritzats per
'Ajuntament del Masnou.

b)Els vehicles podran portar les seves dades de contacte telefonic o en el seu
cas, les dades de contacte telefonic de I'emissora de taxi a la que pertanyin els
seus titulars, sense que aixo es consideri publicitat dinamica.

Els distintius amb les dades de contacte telefonic hauran de ser autoritzats
previament per I'Ajuntament del Masnou i podran situar-se Gnicament en la part
posterior del vehicle, amb les dimensions i ubicacié que es descriuen de forma
grafica seguidament:

93 *kk k% k%
TAXI EL MASNOU

" e — =
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B) SERVEIS MINIMS DE CAP DE SETMANA | DIES FESTIUS

1. CAPS DE SETMANA (serveis minims en cap de setmana de les llicéncies n©)

DISSABTE N° DEL DIA MES: PARELL DISSABTE N° DEL DIA MES: SENAR

Descansen: 1, 3,5, 7,9, 11,13,15 Descansen: 2, 4, 6, 8, 10,12,14, 16
Treballen: 2, 4, 6, 8, 10,12,14,16 Treballen: 1, 3,5, 7,9, 11,13,15
DIUMENGE N° DEL DIA MES: PARELL DIUMENGE N° DEL DIA MES: SENAR
Descansen: 1, 3,5, 7,9, 11,13,15 Descansen: 2, 4, 6, 8, 10,12,14, 16
Treballen: 2, 4, 6, 8, 10,12,14, 16 Treballen: 1, 3,5, 7, 9, 11,13,15

En cas de coincidir que, en un cap de setmana, el dissabte fos dia 31 i el diumenge dia 1, ambdéds senars,
el torn de descans es realitzaria de la manera segient:

Dissabte 31: Descansaran les llicencies senars i treballaran els parells.
Diumenge 1: Descansaran les lliceéncies parells i treballaran les senars.

2. DIES FESTIUS (serveis minims en dies festius que caiguin entre setmana, de les llicencies n°)

FESTIU N° DEL DIA MES: PARELL FESTIU N° DEL DIA MES: SENAR
Descansen: 1, 3,5, 7,9, 11,13,15 Descansen: 2, 4, 6, 8, 10,12,14, 16
Treballen: 2, 4, 6, 8, 10,12,14,16 Treballen: 1, 3,5, 7,9, 11,13,15
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