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 Com es diu en català venta cruzada? 

 
La denominació adequada, segons el TERMCAT, és venda associada. 
 
La venda associada és una venda en què una entitat ofereix a un client 
productes o serveis complementaris o similars a d'altres que ha adquirit, a fi 
d'estalviar-se el cost de buscar nous clients. Per exemple, el cost addicional que 
suposa a una entitat bancària vendre altres productes o serveis a un client que ja 
té un compte corrent en l'entitat sol ser menor que el cost de captació inicial. 
 
En castellà es diu venta cruzada i en anglès, cross-selling. 
 


