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AJUNTAMENT DEL MASNOU

GEMNEBFIZ
v, 2020002

gl

Ajuntament del Masnou

Pg. Prat de la Riba, 1
08320 El Masnau

Tel. 93 557 1700
Fax 93 657 17 01

wwww.elmasnou.cat

BASES QUE HAN DE REGIR EL PROCES SELECTIU PER A LA SUBSTITUCIO DE
LA TECNICA DE TURISME | PATRIMONI

1. Objecte de la convocatoria

L'objecte d'aquesta convocatoria es un nomenament de funcionari/aria interifina per a
substituir la técnica de Turisme i Patrimoni que ocupa una plaga de técnic/a de gestié de
I'escala administracid especial, subescala serveis especials, classe comeses especials,
durant la seva abséncia per incapacitat temporal, maternitat i/o lactancia.

2. Placa convocada i funcions

Categoria: grup A2

Regim juridic: funcionari

Tipus de nomenament: funcionari interi
Jornada: 37,5 hores setmanals

Funcions:
= Executa les politiques relacionades amb ['activitat turistica.
=« (Coordina la informacio i senyalitzacio dels seus recursos d'interés turistic.
Promaociona i difon turisticament el patrimoni i territori del municipi.
Assessora i col-labora amb agents publics i privats per a la difusi¢ turistica.
Gestiona el servei educatiu i de guiatge en I'ambit del patrimoni i el turisme al
Masnou.
= Vetlla pel bon funcionament i coordinacié dels eguipaments adscrits al patrimoni
cultural del Masnou i al Turisme del Masnou.
= Dissenyar, programar, planificar, executar i coordinar els programes i actuacions a
dur a terme a I'ambit del patrimoni cultural, col-laborant en I'elaboracio de noves
linies d'actuacio i avaluant-ne [|'execucico amb l'objectiu d'establir les millores
necessaries, assumint totes les tasques derivades d'aquesta activitat.
I, en general, totes aquelles de caracter similar que li siguin atribuides.

3. Condicions que hauran de tenir les persones aspirants per prendre part al
procés selectiu

a) Els que estableixen les bases generals aprovades per la Junta de Govern Local de 30
de juliol de 2009.

b) Estar en possessio de titulacio de grau universitari o equivalent.

c) Acreditar el nivell de llengua catalana de suficiencia (C1).

d) Acreditar nivell superior de coneixements de llengua castellana.

e) Abonar els drets d'examens d'acord amb el que estableixen les ordenances fiscals pel
grup A2.

4. Sol-licitud

Les instancies per sol-licitar prendre part al procés selectiu, en la que els/les aspirants
hauran de manifestar que reuneixen totes i cadascuna de les condicions gue s'exigeixen
a la segona base, es dirigiran al President de la Corporaci¢ i es presentaran en un model
oficial i normalitzat que es facilitara a I'Oficina d'Atencid al Ciutada d'aguest Ajuntament,
en el termini de 20 dies naturals comptats des del dia seglient al de la publicacio de les
bases i la convocatoria al Butlleti Oficial de la Provincia, o bé es podran trametre per
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qualsevol dels mitjans que estableix l'article 16 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, de
procediment administratiu comu de les administracions publigues.

A partir de la convocatoria al Butlleti Oficial de la Provincia, tots els successius anuncis,
s'exposaran al tauler d'anuncis de I'Ajuntament del Masnou i al web municipal
www.elmasnou.cat.

5. Admissio dels aspirants

Finalitzat el periode de presentacio d'instancies es dictara resolucio, mitjancant decret, en
el termini maxim d'un mes, que es publicara en el tauler d'anuncis de la Corporacio i de la
web municipal, en la que es declarara aprovada provisionalment la llista dels i les
aspirants admesos i exclosos. En l'esmentada resolucid, s'indicara els llocs en qué es
troben exposades al pulblic les llistes completes certificades dels aspirants admesos i
exclosos i els motius d'exclusio (que sera al tauler d'anuncis de I'Ajuntament i al web
municipal si no es diu el contrari). En la mateixa resolucié es determinara la data, I'hora i
el lloc de realitzacio del 1r exercici, i si s'escau, la composicid nominal de l'dorgan de
seleccio.

Els aspirants disposaran d'un termini de 10 dies habils a partir de I'endema de la
publicacio de la resolucio indicada, per formular davant del president de la corporacio, les
reclamacions o subsanacions que creguin oportunes, ifo aportar la documentacio
requerida a la convocatoria, d'acord amb el que disposa l'article 68 de la Llei 39/2015, d'1
d'octubre, adregades a esmenar els defectes que hagin causat la seva exclusio o els que
s'hagin pogut produir per omissié o error. Si en el termini de 5 dies habils no s'ha produit
cap reclamacié, al-legacié o esmena, la llista passarad a ser automaticament definitiva,
sense necessitat de nova publicacio.

Les reclamacions, al-legacions o esmenes presentades es resoldran en els 30 dies
naturals segients a I'acabament del termini previst per a la seva presentacio. El President
de la Corporacio o autoritat en qui hagi delegat estimara o desestimara les reclamacions
formulades i notificara la seva resolucio a les persones interessades. Si s'escau, dictara la
corresponent resolucié de rectificacio del llistat d'admesos i exclosos que s'anunciara en
el tauler d'anuncis de la corporacié. No obstant aix0, la publicacié esmentada podra ser
substituida per una notificacio personal a cadascun dels aspirants, d'acord amb l'article
40 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre.

Transcorregut aquest periode sense que s'hagi dictat resolucid, les reclamacions,
al-legacions o esmenes s'entendran com desestimades.

A l'efecte d'admissié de les persones aspirants, es tindran en compte les dades que
aquestes facin constar a la sol-licitud.

6. Comissié de valoracié

La comissio de valoracid estara formada de la manera segiient:

President: Un/a funcionari/aria o treballador/a laboral fix/a de I'Ajuntament del Masnou
Vocals: Tres funcionaris/aries o treballadors/ores fixos de I'Administracio publica
Secretari/aria: Un/a funcionari/aria o treballador/a laboral fix/a de I'Ajuntament del
Masnou

7. Procediment de seleccio

El procediment de seleccié contindra les fases seguients:

+« Primera fase: Coneixements de la llengua catalana i castellana
+« Segona fase: Fase practica

GEMNEBFIZ
v, 2020002
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« Tercera fase: Fase concurs
» Quarta fase: Entrevista

Primera fase: Coneixements de llengua catalana i castellana
Consta de 2 exercicis:

Exercici 1. Coneixements de la llengua catalana. Consistira en la realitzaci6 d'exercicis de
coneixements de suficiéncia de la llengua catalana (nivell C). Restaran exempts de
realitzar aquest exercici les persones que acreditin documentalment estar en possessid
d'aquest nivell de catala dins del termini de presentacio d'instancies.

La qualificacié d'aquest exercici sera d'apte o no apte.

Exercici 2. Coneixements de la llengua castellana. Constara d'un exercici de caracter
obligatori i eliminatori per als aspirants gue no tinguin la nacionalitat espanyola que tindra
per objecte l'avaluacié del coneixement de la llengua castellana.

L'exercici consistira en la realitzacid d'una redaccid de 100 paraules, com a minim, i a
mantenir una conversa sobre temes d'actualitat amb els membres de |'drgan de seleccié i,
si s'escau, amb els assessors en qui aquest organ delegui.

El temps per a la realitzaci6 d'aquest exercici no pot ser superior als 30 minuts per a la
primera part i als 15 minuts per a la segona.

La qualificacio d'aquest exercici sera d'apte o no apte.

Restaran exempts de la realitzacid d'aquest exercici els aspirants que hagin presentat
juntament amb la sol-licitud una documentacio suficient acreditativa d'estar en possessio
d'un certificat conforme han cursat la primaria, la secundaria i el batxillerat a I'Estat
espanyol; del diploma de nivell superior d'espanyol que estableix el Reial Decret
1137/2002, de 31 d'octubre, o certificacié académica que acrediti haver superat totes les
proves adregades a l'obtencié d'aquest; o del certificat d'aptitud en espanyol per a
estrangers expedit per les escoles oficials d'idiomes.

L'érgan de seleccid fara publica, si escau, la llista d'aspirants exempts de realitzar aquest
exercici.

Els aspirants han d’obtenir la qualificacié d'apte per poder accedir a la segona fase del
procés selectiu.

Segona fase: Fase practica

Consistira en I'elaboracio d’'un cas practic (a escollir entre dos) en relacio amb el temari
que s'indica a I'annex d'aguestes bases.

Aquesta fase es valorarda amb un total de 20 punts. Per accedir a la fase seglient
(valoracid de meérits) s'ha d'haver obtingut un minim de 10 punts.

Tercera fase: Concurs

La documentacio per a aquesta fase del proces selectiu, no sera necessari lliurar-la en el
moment de presentar la sol-licitud. L'0rgan de seleccio obrira un periode de presentacio
de documents, un cop iniciat el procés selectiu i préviament a la fase de concurs, el qual
sera publicat al web de I'Ajuntament del Masnou. Tot i aixd, només es comptabilitzaran
els merits al-legats dels quals ja s'estigués en possessio en la data de finalitzacio de la
presentacid de sollicituds de participacid en el procés selectiu, i mai els que s'hagi
meritat amb posterioritat a aquesta data.

Consistira en la valoracié dels mérits que s’acreditin d'acord amb la taula seguent:
A) Experiéncia professional (maxim 1,5 punts).
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Per experiencia en un lloc de treball realitzant funcions similars a la plaga convocada:
0,03 punts per mes de servei fins a un maxim de 1,5 punts.

B) Expedient académic o titulacions (maxim 0,5 punts):
Per fitulacions universitaries addicionals a [I'exigida i relacionades amb
caracteristiques del lloc de treball: 0,5 punts.

C) Formacié (maxim 1,5 punts):
Per la realitzacié de cursos, seminaris i/o jornades directament relacionats amb matéries
propies de les funcions de la placa convocada, impartits per centres reconeguts
oficialment, a rad de 0,01 punts per hora lectiva fins a un maxim de 1,5 punts. En el cas
que no constin les hores lectives, es valorara amb 0,01 per curs.

D) Mérits complementaris (maxim 0,5 punts).
Es deixa a la lliure consideracié de la comissié de valoracio I'apreciacié d'altres meérits
que consideri rellevants per a la provisio de la plaga convocada, que hagin estat al-legats
pels candidats i/o no hagin tingut cabuda en els apartats anteriors, fins a un maxim de
0,50 punts en total.

Quarta fase: Entrevista

Les competéncies a avaluar seran les segilients:
Flexihilitat / adaptacio
Planificacié / organitzaci6
« Treball en equip

« |niciativa

¢« Motivacio

¢ Compromis amb l'organitzacio

« Habilitats informatiques i de procediment administratiu

8. Llista de persones aprovades

9. Incidéncies

Codi de verificacio electronic: f90b4930-d39b-4clc-86e7-2a0a471ch66c
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Les persones aspirants que hagin superat totes les proves podran ser cridades, si el
tribunal ho considera convenient, per realitzar una entrevista personal, la qual estara
dirigida a avaluar les competéncies professionals i idoneitat dels/les aspirants amb relacié
a les places convocades. L'entrevista puntuara un maxim de 2 punts.

Per a aquesta prova el tribunal podra comptar amb personal expert en aguesta matéria.

La puntuacio final de procés selectiu sera la suma de la puntuacions obtingudes en la
segona, tercera i guarta fase.

Aquells candidats que superin el proces selectiu formaran part de la llista d'espera per
cobrir possibles substitucions, nomenaments o contractacions de caracter temporal.
Aguesta llista tindra una vigéncia de dos anys des de la seva aprovacié. Les
contractacions que es derivin d'aguesta llista es faran tenint en compte I'adequacié del
perfil dels candidats al lloc de treball a cobrir | es podran realitzar a aquest efecte les
proves complementaries que es considerin adients.

La comissid de valoracié quedarad facultada per resoldre els dubtes que es presentin i
prendre els acords necessaris per al bon ordre del concurs en tot el que no esta previst
en aquestes bases.
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10. Régim del procés selectiu

Tot allo relacionat amb el procés selectiu i no regulat en les presents bases es regira per
les bases generals aprovades per la Junta de Govern Local de 30 de juliol de 2009, que
han estat publicades al BOP numero 190, de data 10.08.09, i en extracte al DOGC
namero 5452, de data 27.08.09.

El Masnou,
™
. &.Jr
£
El rl:gidﬁr deSeyvels Generals La responkable de Reciyrsos Humans i Organitzacio
ALBERT XL.FARO GIRO MONICA ESPINAS MARTINEZ
11/05/2026 1205/2020

GEMNEBFIZ
v, 2020002
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Annex - Temari

Temari general

1.

2

10.

11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.

La Constitucid espanyola de 1978: estructura, principis generals, drets i deures
fonamentals dels espanyols

Organitzacio territorial de I'Estat (1): Les comunitats autonomes. L'Estatut d'autonomia
de Catalunya: estructura, continguts essencials i principis fonamentals. La Generalitat:
competéncies exclusives, de desenvolupament legislatiu i executives.

Organitzacio territorial de [I'Estat (ll): El municipi i la seva regulacio juridica.
Organitzacié i competéncies. Mencié especial al Reglament organic municipal (ROM)
de I'Ajuntament del Masnou.

L'Administracié publica: principis d'actuacidé a [|'Administracid publica: eficacia,
jerarquia, descentralitzacio, desconcentracio i coordinacio.

Submissio de I'Administracio a la llei i al dret: Fonts del dret pablic. La llei: classes de
llei. EI Reglament: concepte i classes.

L'acte administratiu: concepte, classes i elements. La motivacio i la forma.

El procediment administratiu: principis generals. Les fases del procediment
administratiu.

La revisio dels actes en via administrativa: revisio d'ofici, els recursos administratius.
El recurs contencios administratiu.

La responsabilitat de les administracions plbligues. Responsabilitat patrimonial.
L'accio de responsabilitat. La responsabilitat de les autoritats i del personal al servei
de les administracions publiques.

La contractacié administrativa: concepte i fonts. Incidéncia del dret comunitari
europeu. Principis basics de la Llei de contractes del sector public. Ambit d'aplicacié
subjectiva. Classificacié dels contractes i regim juridic.

La seleccid del contractista: formes i procediments d'adjudicacio. Contingut i efectes
dels contractes administratius: prerrogatives de I'Administracié. La revisié de preus i
'equilibri financer. L'extincid dels contractes administratius: el compliment i la
resolucio.

El servei pablic: formes de gestid dels serveis pablics locals.

La potestat sancionadora administrativa i el procediment sancionador.

El pressupost municipal: concepte, estructura i regulacio.

Els bens de les entitats locals: el domini puablic, s i utilitzacio. Els béns patrimonials.
Hisenda local: ingressos i despeses. Les ordenances fiscals.

La funcio publica local: seleccid i provisio de llocs. Adquisicid i perdua de la condicid
de funcionari.

Drets i deures del personal al servei de I'‘Administracié Publica. Situacions
administratives. Régim d'incompatibilitat del personal al servei de I'Administracio
publica.

Temari especific

1.
21

3.

Noew

10.

La legislacié patrimonial a I'Estat espanyol i a Catalunya.

La planificaci6 com a eina de gestié: definicié i funcions. Els plans directors del
patrimoni cultural.

Historia dels museus i del patrimoni. Creacié i evolucié del concepte de patrimoni i
de museu.

Patrimoni cultural i desenvolupament territorial. El patrimoni i el turisme. Els centres
d'interpretacio.

El patrimoni cultural com a instrument de vertebracio del territori.

Equipaments patrimonials: tipologia, estandards i programes funcionals.
Competéncies i instruments de les administracions en la proteccio del patrimoni
arguitectonic.

Tractament patrimonial dels béns mobles i les col-leccions publiques i privades.

La consulta i difusio dels fons patrimonials: els vessants informatiu, investigador,
cultural i pedagogic.

L'adequacid de conjunts patrimonials per a la visita. Gestié i museitzacido de
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11.
12.

13.

14.
15.

16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
2t
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.

41.
42.

conjunts culturals.

Els inventaris del patrimoni cultural local. Concepcié, Us i funcié.

La coordinacié entre ambits funcionals en la proteccid del patrimoni a I'Administracid
local.

La rehabilitacié i socialitzacié del patrimoni arquitectdnic; mecanismes i criteris per a
la reutilitzacio del patrimoni.

Formes de col-laboracia entre els sectors public i privat en la gestio del patrimoni.
L'impacte de les tecnologies de la informacié i la comunicacié en la concepcio
tradicional dels espais de presentacio del patrimoni.

Elements per a la integracio museografica dels punts patrimonials i els elements
d'interés historic a la ciutat.

Bases per a la difusié del patrimoni arquitectonic. Les publicacions a I'entorn del
patrimoni.

El patrimoni, el museu i I'escola. La pedagogia del patrimoni i la funcié educativa
dels museus.

El museu com a centre de conservacio del patrimoni: edifici i instal-lacions. La
relacio entre el continent i el contingut.

Promocio de la participacio ciutadana en les activitats de turisme i patrimoni cultural.
Gestio de projectes: definicio d'un projecte, planificacio, execucio, control i avaluacio.
Tecnigues basiques de redaccio de documents: informes técnics, memories, etc
Normativa estatal, autonomica i local en matéria de turisme. Els habitatges d'us
turistic.

Evolucio historica del turisme.

Destinacio turistica: concepte, funcions, agents i competents.

Competéncies i organitzacid del sector turistic a Catalunya.

Informacid i difusié turistica (1). La xarxa de serveis de d'Informacid, difusid i atencié
turistica de Catalunya. la prestacio dels serveis dlinformacio, difusié i atencié
turistica.

Informacio i difusid turistica (2). L'oficina d'Informacio turistica. Funcionament.
Normativa per la que se regula el seu funcionament.

Models de gestio turistica local.

Productes turistics: Creaci6 i promocid.

Disseny i desenvolupament de projectes turistics

Promocié turistica: Estratégies per a la millora del posicionament turistic en els
diferents mercats emissors

Agéncia Catalana de turisme. Segells i marques.

Estadistica i tractament grafic de les dades: analisi quantitativa, analisi qualitativa,
analisi de dades, avaluacio. Estadistica i relacié amb el Laboratori de Turisme de la
Diputacio de Barcelona.

Qualitat turistica: plans, sistemes de gestio i segells de qualitat. Certificacio
Biosphere.

Principals linies de les accions de Margueting on-line i objectius que es porten a
terme des dels principals Organismes publics a nivell de comarques de Barcelona i
de Catalunya.

Estrategia de promocio turistica digital: els diferents canals i les xarxes socials.
Importancia de la gestié6 de la reputacié a Internet per una destinacio turistica.
Analitica web i continguts wehb

Els punts d'informacié Turistica. La informacié i l'informador/a. Organitzacié, métodes
i técniques de treball.

La gesti6 de la destinacio turistica

Fires internacionals de turisme i fires nacionals de turisme

Metodes per a I'analisi de les necessitats de promocid turistica del municipi
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