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Dimecres, 19 d'abril de 2017

ADMINISTRACIO LOCAL
Ajuntament del Masnou
ANUNCI d'aprovacio definitiva del Reglament de la Sindicatura Municipal de Greuges del Masnou

En data 26 de gener de 2017 el Ple de I'Ajuntament del Masnou va adoptar I'acord d'aprovacié inicial del Reglament de
la Sindicatura Municipal de Greuges del Masnou.

L'expedient es va sotmetre a informacié publica durant el termini de trenta dies habils, amb la publicacié en el Diari
Oficial de la Generalitat de Catalunya, amb numero 7306, de data 10 de febrer de 2017, a I'e-Tauler de data 3 de febrer
de 2017, i en el Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona de data 10 de febrer de 2017.

En no haver-se presentat reclamacions ni al-legacions durant el termini d'exposicié publica, queda automaticament
elevat a definitiu I'acord plenari d'aprovacio inicial de 26 de gener de 2017 de l'aprovacié del Reglament de la
Sindicatura Municipal de Greuges del Masnou, el text integre del qual és el que es transcriu a continuacio:
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Disposici6 final primera. Entrada en vigor

Exposicio de motius

Els municipis gaudeixen d'autonomia constitucionalment garantida, i la legislacié en matéria de régim local en preveu

expressament I'efectivitat assegurant als municipis el dret a intervenir en tots aquells assumptes que afectin directament
al cercle dels seus interessos, de conformitat amb els principis de descentralitzacié i de maxima proximitat de la gestié
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administrativa a la ciutadania. Igualment, la ciutadania té reconegut el dret a participar en la gestid dels assumptes
publics, de la mateixa manera que és un deure de les institucions democratiques garantir aquests drets.

Aquesta voluntat de proximitat, I'assumpcié de competéncies pels ens locals en matéries molt diverses, i la tendéncia
creixent a buscar mecanismes que millorin la proteccié dels drets i deures dels ciutadans i ciutadanes envers
I'Administracid, sobretot davant d'unes estructures administratives cada vegada més abundants i la insuficiencia dels
mitjans tradicionals de control per fer front a la situacid, aixi com els principis de participacio, objectivitat i transparéncia,
han propiciat que diversos municipis, des de I'any 1990, hagin creat la institucié del defensor/a de la ciutadania.

Aquesta institucio vetlla perqué la ciutadania pugui gaudir d'una "bona administracié local". Els municipis han anat
creant aquesta figura en exercici de la potestat organitzativa de qué gaudeixen i n'han establert el seu propi reglament.

Per Llei 21/2002, de 5 de juliol, de setena modificacié de la Llei 8/87, de 15 d'abril, municipal i de régim local de
Catalunya, es va preveure expressament la institucié del Sindic Municipal de Greuges. La llei ha configurat al Sindic
com a organ del municipi de caracter potestatiu essent el Ple de la Corporacié qui decideix, per majoria absoluta, la
creaci6 d'aquesta figura. Aixi mateix, també ha regulat els trets fonamentals de la institucio, establint quin és el seu
caracter, quins son els requisits per a poder ésser nomenat Sindic, quorum precis per designar-lo, causes de
cessament, duracié del carrec i principis basics de la seva actuacid. Aquesta regulacio és obligatoria pels ens locals,
sens perjudici que sigui el propi municipi el que, en exercici de la seva potestat organitzativa i en atencié a les
caracteristiques del municipi, reguli el regim juridic de la institucio.

Al nostre municipi, la figura de la sindicatura local va ser ja prevista els anys 1999, 2003 i 2010 amb la incorporacié
d'una partida pressupostaria per al Defensor del Vilata, perd no va ser ni definida ni desenvolupada. Posteriorment es va
recuperar, proposada en els tallers participatius de grups municipals, personal técnic de I'Ajuntament i ciutadania, previs
a la redaccioé del Pla de participacio ciutadana 2012-2015, perd la seva creacié no va formar part del pla ni se'n va
programar l'execucié per a aquell periode. Recentment, si han recollit la seva creaci6 el Pla d'actuacié municipal 2015-
2019, dins l'eix de Participacio i ciutadania, i el Pla de participacié ciutadana 2016-2019, per tal de dotar I'Ajuntament
d'un marc normatiu per a la participacio.

La Sindicatura Municipal de Greuges, que és el nom que pren al Masnou, esdevé doncs una férmula mes de promocié
de mecanismes de democracia participativa al municipi, aixi com un mecanisme de control de I'activitat de I'ajuntament
del Masnou.

Cal entendre la creacié d'aquesta figura, que pren com a referent immediat altres figures del nostre entorn europeu i,
com a més propera, el Sindic de Greuges de Catalunya, com una instituci6 que, amb objectivitat i independéncia,
atendra els ciutadans i ciutadanes que puguin sentir-se agreujats per alguna actuacio, resolucié o inactivitat de
I'Ajuntament del Masnou i els seus ens dependents, servint alhora els suggeriments, resolucions i informes que emeti el
Sindic o Sindica, com a pauta per a la constant millora del servei que I'Ajuntament presta a la ciutadania.

La seva creacio suposa un compromis d'atencio i servei a la ciutadania dels seus responsables politics, aixi com un
apropament de la ciutadania a I'administracio, amb l'objectiu de la millora global del sistema administratiu i una eficag
prestacié dels serveis publics.

Capitol .- Disposicions generals
Article 1. Objecte i finalitat

Aquest reglament t¢ com a objecte regular la Sindicatura Municipal de Greuges del Masnou, creada pel Ple de
I'Ajuntament del Masnou, d'acord amb la legislacié vigent.

La Sindicatura Municipal de Greuges del Masnou (en endavant la Sindicatura) del Masnou té la funcié de defensar els
drets fonamentals i les llibertats publiques dels veins i veines del municipi en relacié a les actuacions municipals, i dels
organismes que en depenen, d'acord amb els principis de legalitat i equitat.

Per a l'assoliment d'aquest objectiu, la persona titular del carrec atendra les reclamacions voluntaries de la ciutadania
del Masnou que se senti perjudicada pel funcionament de I'Ajuntament i dels seus ens instrumentals o agents, o per les
decisions preses per qualsevol dels drgans municipals. Aixd es produira sempre després d'una reclamacio, peticié o
recurs previ davant I'ajuntament.

En qualsevol cas, la Sindicatura podra supervisar les activitats de I'Administracié municipal, exercint la seva funcié amb
total independéncia i objectivitat; i no estara subjecte a cap mandat imperatiu, ni tampoc rebra instruccions de cap
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autoritat. La Sindicatura també podra recomanar els canvis normatius per tal de millorar la proteccié de drets, aixi com
promoure el funcionament efica¢ de I'administracio.

Article 2. Principis d'actuacio

1. La Sindicatura Municipal de Greuges desenvolupara les seves funcions amb respecte als principis i garanties
previstos en aquest Reglament, d'acord amb la legislacio vigent.

2. Les actuacions de la Sindicatura també es regeixen pels principis d'autonomia, imparcialitat i es realitzen respectant
el principis de confidencialitat i secret professional.

3. Totes les actuacions de la Sindicatura Municipal de Greuges sén gratuites per als interessats, i no és preceptiva
I'assisténcia d'advocat/da ni procurador/a.

Article 3. Ambit d'actuacié

La Sindicatura tindra la facultat de recaptar, per a I'exercici de la seva funcio, tota la informacié i la documentacié que
consideri necessaria sobre l'activitat de I'Administracié municipal, la dels seus ens instrumentals i agents, la de les
autoritats i el personal que en depén.

La Sindicatura tindra especialment cura que I'Administracid i els seus ens o agents resolguin en el temps i en la forma
pertinents les peticions i els recursos que li hagin estat formulats o presentats.

La institucio de la Sindicatura es configura com un organ de conciliacié amb la finalitat de resoldre el major nombre de
conflictes que es plantegin entre I'Administracié municipal i la ciutadania. També podra actuar com a mediador envers
les parts enfrontades sempre que aquestes ho consentin o bé proposar formules de conciliacié o acord.

En tot cas, la Sindicatura podra derivar les seves actuacions a altres instancies i institucions, interessant-se pels
problemes que li plantegi la ciutadania i tramitant els escrits que siguin procedents, dels quals informara a les persones
interessades.

Article 4. Estructura

La Sindicatura disposara d'una oficina, I'organitzacio i el funcionament de la qual coordinara i dirigira. Amb aquesta
finalitat podra dictar les instruccions corresponents.

Aquesta oficina haura de disposar dels mitjans personals i materials necessaris, d'acord amb les partides que s'incloguin
en el Pressupost de I'Ajuntament, on també hi constara la dotacié econdmica necessaria per al funcionament ordinari. El
Ple determinara les indemnitzacions que en el desenvolupament del carrec li puguin correspondre.

Correspondra a la Sindicatura I'elaboracié del projecte de previsio de despeses de la seva Oficina perqué I'Ajuntament
dugui a terme la necessaria dotacio pressupostaria.

Capitol 2.- Nomenament i cessament del Sindic/a.
Article 5. Elecci6 i nomenament

La persona que ostenti la Sindicatura és escollida pel Ple, a proposta de I'Alcalde o Alcaldessa, prévies consultes amb
els grups municipals i les entitats ciutadanes del municipi. Sera precisa una majoria de les tres cinquenes parts dels
seus membres en primera votacio. Si no s'assoleix aquesta majoria, en la segona votacié sera suficient la majoria
absoluta. El nomenament d'aquesta persona correspon a I'Alcalde o Alcaldessa.

Article 6. Durada del carrec

El carrec de Sindicatura té una durada de cinc anys. Una mateixa persona no podra exercir aquest carrec més de dos
mandats consecutius.

La Sindicatura continuara en I'exercici en funcions del carrec fins que es produeixi el nomenament de la nova persona
que la ostenti. En qualsevol cas el Ple haura d'escollir Sindic/a en un termini maxim de tres mesos des del cessament
de l'anterior.
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Article 7. Requisits
Per a poder ser nomenat Sindic/a s'han de complir els requisits seglients:

a) Esser major d'edat i gaudir de la plenitud de drets civils i politics.
b) Tenir la condici6 politica de catala, d'acord amb el que s'estableix I'article 7 de I'Estatut d'Autonomia de Catalunya.

Article 8. Régim d'incompatibilitats

El carrec de la persona que ostenti la Sindicatura és incompatible amb qualsevol altre mandat representatiu, carrec
politic, funcié administrativa al servei del municipi, organismes publics municipals, empreses amb participacié municipal i
qualsevol activitat professional, mercantil i laboral que comporti una relacié contractual amb el municipi.

El Sindic o Sindica electe, abans del nomenament, haura de prestar declaracié jurada de no trobar-se en cap causa
d'incompatibilitat.

Quan concorri una causa d'incompatibilitat en la persona que hagi estat escollida Sindicatura, aquesta, abans de
prendre possessio, haura de cessar en el seu carrec o activitat incompatible o bé, i en el seu cas, sol-licitar I'excedéncia
en la funcié. Si no ho fes en els vuit dies seglients a I'eleccio, s'entendra que no accepta el nomenament. La mateixa
norma s'aplicara en el cas d'una incompatibilitat sobrevinguda.

Article 9. Causes de cessament
El Sindic/a cessa per alguna de les causes seglents:

A) Renuncia expressa.

B) Transcurs del temps pel qual fou elegit.

C) Mort.

D) Incapacitat sobrevinguda.

E) Condemna ferma per delicte dolos.

F) La pérdua d'alguna de les condicions per a ser escollit Sindic/a establertes a I'article 6.

El cessament sera declarat per I'Alcalde o Alcaldessa que donara compte al segiient Ple de la Corporacio.

Capitol 3.- Procediment i actuacié de la Sindicatura

Article 10. Criteris d'actuacio

La Sindicatura actuara d'acord amb els criteris de legalitat, equitat, celeritat i transparéncia.

Article 11. Iniciativa

Qualsevol persona fisica o juridica que demostri un interés legitim relatiu a I'objecte de la reclamacioé per I'actuacié de
I'Ajuntament, pot adregar-se a la Sindicatura per sol-licitar la seva actuacid, sense restriccié de cap mena, amb la Unica
excepcio d'aquelles persones amb dependéncia funcionarial o laboral de I'administracid municipal o dels organismes

dependents, en aquelles qlestions relatives a I'ambit de les relacions laborals o de servei.

S'entén que qualsevol persona fisica o juridica que tingui alguna reclamacié respecte a I'actuacié de I'Administracio
municipal es podra dirigir a la Sindicatura, tot i que no estigui empadronada al municipi.

Article 12. Forma d'exercici de la iniciativa

La reclamacié es presentara per la persona interessada mitjancant un escrit raonat, al qual s'acompanyaran els
documents que estimi adients per acreditar-la i I'Administraci6 posara al seu servei tots els mecanismes perqué ho pugui
fer. L'escrit es presentara per qualsevol dels procediments i formats establerts a la normativa de procediment
administratiu.

Article 13. Termini per a I'exercici de la iniciativa

Entre la produccio del fet que és objecte de la reclamacio i la seva formulacié al Sindicatura no podra transcorrer més
d'un any. L'inici de les actuacions, quan tingui lloc d'ofici, no estara sotmes a cap termini preclusiu.
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Article 14. Criteris d'admissio

Les reclamacions adregades a la Sindicatura es registraran en un llibre especific del Registre General de I'Ajuntament;
I'accessibilitat d'aquests registres es limitara a la Sindicatura i a la carpeta del regidor. Un cop registrades les
reclamacions la Sindicatura les podra admetre a tramit o rebutjar. No seran admeses les reclamacions anonimes,
aquelles en les quals s'adverteixi mala fe o en les que manqui fonamentacio, o aquelles en les que no hi hagi una
actuacié municipal prévia que motivi la reclamacio, o que versin sobre materies que no siguin de la seva competéncia o
ambit d'actuacio, sempre i quan I'administracié municipal resolgui en temps i en forma adequades, les peticions i els
recursos que li hagin formulat o presentat. En aquests casos s'haura de notificar el rebuig a la persona interessada
mitjangant un escrit motivat en qué el pot informar sobre les vies més oportunes per exercitar la seva accio, si és que
n'hi ha, sense perjudici que d'interessat o interessada pugui fer servir les que consideri més pertinents.

La Sindicatura no intervindra en reclamacions I'objecte de les quals es trobin pendents de resolucio judicial i haura de
suspendre la seva actuacié si, havent-la iniciat, una persona interessada interposa demanda o recurs davant els
tribunals.

Article 15. Tramitacié de les reclamacions

Havent estat admesa la reclamacié a tramit, la Sindicatura ho comunicara a la persona interessada. En aquest cas
analitzara el contingut de la reclamacio, estudiara les possibilitats de resolucié i sol-licitara un informe escrit i la
documentacié necessaria de cada cas als responsables politics o técnics dels organismes, serveis o arees afectades,
els quals procediran a contestar la sol-licitud d'informacid, a la major brevetat possible i, en tot cas, en el termini maxim
de quinze dies.

La Sindicatura podra, cas que sigui necessari, requerir a la persona interessada perqué en el termini que li fixi, mai
inferior a deu dies, respongui per escrit sobre els fets o circumstancies objecte de la reclamacié o expedient i adjunti els
documents i testimonis complementaris que consideri adients.

Sense perjudici de la documentacié aportada a la qual es refereix I'apartat anterior, la Sindicatura podra requerir la
persona afectada perqué comparegui a informar. Si la queixa afecta la conducta de persones al servei de I'Ajuntament,
la Sindicatura ho ha de comunicar al o a la cap del servei i al regidor o regidora delegat/da corresponent, i ha de
sol-licitar a la persona afectada que li trameti I'informe i la documentacié que necessiti.

A efectes de la deguda coordinacio i control i sense perjudici que la Sindicatura es pugui dirigir a persones, autoritats,
departaments, ens instrumentals o agents municipals concrets, els requeriments es dirigiran a I'Alcaldia, a través de la
Secretaria General de I'Ajuntament, que és qui coordina els requeriments que puguin efectuar el Sindic/a de Greuges de
Catalunya.

Article 16. Concrecio de I'obligacié de col-laborar

Les autoritats municipals, els funcionaris i la resta de personal de I'Ajuntament, dels seus ens i agents, aixi com tot
aquell altre personal afecte a un servei public municipal, hauran de facilitar amb caracter preferent i urgent a la
Sindicatura I'assisténcia i I'entrada a totes les dependéncies, centres, organismes i entitats que en depenen, i també les
dades, expedients i altres documents necessaris que li permetin dur a terme adequadament les actuacions
investigadores.

La Sindicatura podra fer public els departaments, organismes o entitats dependents de I'Ajuntament o dels seus ens i
agents, que obstaculitzin I'exercici de les seves funcions i destacara aquesta actuacio a l'informe anual al Ple municipal i
la comunicara a la Junta de Govern Local.

Les autoritats i el personal al servei de I'administracié municipal que impedeixin l'actuacié de la Sindicatura amb la
negacio a facilitar-li els informes, els documents i els expedients que se'ls sol-licitin podran incérrer en responsabilitat
administrativa d'acord amb la legislacié vigent. En aquest cas, la Sindicatura posara els fets en coneixement de I'Alcaldia
perqué disposi, si ho estima procedent, I'inici del corresponent expedient.

Igualment, si en el desenvolupament de les seves funcions observa que l'actuacié d'alguna persona podria ser
constitutiva d'una conducta delictiva, la Sindicatura ho comunicara a I'6rgan competent per qué prengui les mesures que
estimi oportunes.
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En el cas que la Sindicatura informi de I'existéncia de qualsevol obstacle en I'exercici de les seves funcions per part de
departaments, organismes o entitats dependents de I'Ajuntament o dels seus ens i agents, el govern donara compte
d'aquest informe al primer Ple municipal que s'hi celebri després de la presentacié del mateix.

Article 17. Resolucié dels procediments

En I'exercici de les funcions d'investigacio i resolucié d'una reclamacié o expedient, la Sindicatura podra formular a les
autoritats municipals i al personal al servei de I'Administracié municipal o ens o agent que en depengui, les adverténcies,
les recomanacions, els suggeriments i els recordatoris relatius als seus deures legals que consideri escaients. En cap
cas no podra modificar o anul-lar actes o resolucions administratives.

La Sindicatura podra proposar al departament o organisme afectat, en el marc de la legislacié vigent, formules de
conciliacio i d'acord que facilitin una resolucié positiva i rapida de les reclamacions.

Si en la investigacié d'una reclamacioé o d'un expedient creu que l'aplicacié de les disposicions normatives municipals
condueix a resultats injustos o perjudicials, podra recomanar o suggerir al departament o organisme competent les
mesures o els criteris que consideri adequats per superar la situacié i les modificacions que cregui oportunes d'introduir
en els textos normatius municipals.

Les decisions i les resolucions de la Sindicatura no sén objecte de recurs de cap mena, i les reclamacions que se li
formulen no afecten els terminis previstos per a I'exercici de les accions que siguin procedents en via administrativa o
jurisdiccional.

La Sindicatura haura d'informar del resultat de les investigacions, fins i tot en el cas d'arxiu de les seves actuacions, a
l'autor de la reclamacid, a la persona al servei de I'administracié publica afectada o que en depengui i a I'autoritat del
departament o organisme respecte del qual s'hagi formulat la queixa o iniciat I'expedient d'ofici, i en tot cas a I'Alcalde o
Alcaldessa.

La Sindicatura haura de contestar les reclamacions que se li presentin en el termini de tres mesos, com a regla general,
tanmateix, podra ampliar l'indicat termini, mitjancant resoluci6 motivada, quan la complexitat o les circumstancies
especials de I'assumpte aixi ho aconsellin.

La Sindicatura ha d'emprar el catala en llurs actuacions i en la seva relacié amb I'Ajuntament i ens o agents municipals,
tal i com prescriu l'article 9 de la Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica linglistica.

Tot aixd s'entén sense perjudici del dret de la ciutadania a relacionar-se amb la Sindicatura en llengua castellana i a
obtenir les seves resolucions o comunicacions en aquesta llengua si aixi ho demanen.

Article 18. Principi de reserva

Les actuacions que hagi de realitzar la Sindicatura s'hauran de fer amb la reserva i discrecié necessaries, vetllant pel
manteniment del dret a la intimitat de les persones afectades, en especial pel que es refereix a la custodia d'informacié
de caracter privat i confidencial, aixi com en relacié a les obligacions de proteccié de les dades de caracter personal,
sens perjudici d'incloure'n les conclusions i valoracions generals dels casos en els informes anuals.

L'Ajuntament garantira I'adequada formacidé en matéria de proteccié de dades personals al Sindic/a i al personal que
s'adscrigui a la Sindicatura.

Capitol 4.- Relacions amb el Ple de la Corporacié
Article 19. Informe anual

Anualment, en el transcurs del primer quadrimestre, la Sindicatura haura de presentar al Ple de I'Ajuntament un informe
de les seves actuacions en el qual haura de constar necessariament:

- El nombre i tipus de reclamacions formulades i d'expedients iniciats d'ofici.

- Les reclamacions rebutjades, les que es trobin en tramitacié i també les causes que les originaren.

- El resultat de la resolucioé de les actuacions obertes d'ofici o en virtut de reclamacions admeses a tramit.
- Quan es consideri necessari, el nom d'aquells a qui es refereix I'article 15.

- Els advertiments, recomanacions, suggeriments i recordatoris efectuats.

- L'informe econdomic de la institucié.
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No hauran de constar a l'informe les dades personals que permetin la identificacié publica de les persones interessades
en els processos d'investigacié.

Podra també presentar informes extraordinaris quan aixi ho demani la urgéncia o la importancia dels fets que motivin la
seva intervencio.

La Sindicatura presentara oralment un resum del seu informe en una sessi6 especifica del Ple de I'Ajuntament, al final
del qual els grups politics podran intervenir per fixar el seu posicionament.

L'informe anual i els informes extraordinaris es publicaran en els mitjans de comunicacié locals més adients per a la
seva difusi6 a la ciutadania.

Disposicio final primera. Entrada en vigor

Aquest reglament entrara en vigor un cop se n'hagi publicat integrament el text al Butlleti Oficial de la Provincia i
transcorri el termini de quinze dies habils que preveu l'article 70.2 en relacié amb l'article 65.2 de la Llei 7/1985, de 2
d'abril, reguladora de les bases de régim local".

La qual cosa es fa publica per al seu coneixement general i en compliment del previst en l'article 49 de la Llei 7/1985, de
2 d'abril, reguladora de les bases del régim local, I'article 178 del Decret legislatiu 2/2003, de 28 d'abril, pel qual s'aprova
el Text refos de la Llei municipal i de regim local de Catalunya, i I'article 65 del Decret 179/1995, de 13 de juny, pel qual
s'aprova el Reglament d'obres, activitats i serveis de les entitats locals.

Contra aquest acord es podra interposar pels interessats un recurs contenciés—administratiu, davant la Sala del
Contenciés-Administratiu del Tribunal Superior de Justicia de Catalunya, en el termini de dos mesos comptats a partir
del dia segiient al de la publicacié d'aquest anunci, de conformitat amb l'article 46 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol,
Reguladora de la Jurisdiccié Contenciés-Administrativa.

El Masnou, 4 d'abril de 2017
L'alcalde, Jaume Oliveras i Maristany
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