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ALTA D'USUARI

L'accés a I'aplicacio es pot fer tan des de la versid App per a Android i iOS com des de qualsevol navegador d'Internet, ja

sigui via PC o teléfon intel-ligent, teclejant a la barra d'adreces la seguent: https://aparcare.com/#/login

VERSIO WEB

VERSIO APP K oo

’ ciar se
exemple@gmail.com
& aparcare.com/#/login & :
.......... OPOFCOI@ Configuracio

MASNOU

Iniciar sessio
exemple@gmail com

Has cblidat la contrasenya?

'1‘

as oblidal |a contrasenya?
@ Suggeriments
- (@ Suggeriments
Segueix-nos “;sgumi—;us X
[aceboo

facebook



https://aparcare.com/
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ALTA D,USUARI OpOrCOr@ Iniciar sessio

Per crear un nou usuari a l'aplicacio cal seguir els passos seguents: l'l MASHOD

exemple@gmail.com

1. Situeu-vos a la pestanya d'inici de sessio.

..........

2. Seleccioneu l'opcio “Registra't”.
Iniciar sessio

Has oblidat la contrasenya?

(@ Suggeriments

Segueix-nos

facebook

aner

= on

Motificacions E
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Ompliu tots els camps marcats amb asterisc i premeu “enviar”:

«  Nom
« NIF E-mail

* Adreca electronica Confirmar e-ma

« Contrasenya
 Pregunta de seguretat onfirmar contrasenya

« Resposta de seguretat

+ Mostrar camps addicionals

Enviar

Aner Ajuda

2 & = 2 2

Iniciar sessid Idioma Motificacions E:
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ALTA D'USUARI

Un cop enviades les dades d'usuari, I'aplicacid envia un correu de confirmacio a I'adreca de correu electronic indicat al pas

anterior (si no el rebeu, reviseu la carpeta de correu brossa):

APARCARE D Aparcare - Alta Usuario - Para confirmar la alta de usuario de Aparcare has de ir a este link https://aparcare.com/#/alta/
Aparcare - Alta Usuario Recibidos x s
® APARCARE <info@aparcare.app> 19:34 (hace 2 minutes) ¥y “
. para mi v

Para confirmar la alta de usuario de Aparcare has de ir a este link https:/(aparcare com/#/alta/35ffb46be40d0986d7ebeb08015a6bdTe24dfa4d7 dab647d7 d6ebfc646c2554c887149a8a313dc6 1dcffd5chb002d7be1968003aceec0bdf8ad575i2b96279d2

Cal clicar sobre I'enllac del correu electronic per concloure el procés d'alta i accedir a I'aplicacié amb 'usuari (adreca

electronica) i contrasenya indicats a I'apartat anterior.
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ALTA D'USUARI

Un cop finalitzada I'alta d'usuari, per accedir a I'aplicacio cal:

Jo—

OEF AN

Situar-se a la pestanya d'inici de sessio.
Seleccionar el municipi.

Introduir I'adreca d'usuari.

Introduir la contrasenya d'usuari.

Prémer “Iniciar sessid”.

oporcor@

sumenmnm
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Iniciar sessio

n MASNOU

exemple@gmail.com

..........

Iniciar sessio

Has oblidat la contrasenya?

(@ Suggeriments

Segueix-nos

facebook

aner

= on

Motificacions E
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ALTA DEL VEHICLE

Un vegada s'accedeix per primera vegada a
I'aplicacio, cal donar d'alta els vehicles que s'usaran:

1. Situeu-vos a la pestanya “Compte”.
2. Premeu lopcié “Afegir vehicle” dintre de
I'apartat “Els meus vehicles”.
3. Introduiu les dades del vehicle i premeu
“Guardar”:
« Alies (hom amb qué s'identificara el
vehicle).
* Matricula (sense espais ni guions).
* Tipus de vehicle (cotxe, moto, furgoneta
o camio).
4. Es recomana sortir de 'aplicacio i tornar-hi a
entrar perque les dades es consolidin

correctament.

Els meus tiquets >
Les meves reserves >
Les meves devolucions >
Les meves anul-lacions >

+ Scanear QR Bono

& Els meus vehicles

+ Afegir vehicle

= Les meves targetes

+ Afegir targeta

Notificacions

Generar avis 5 minuts abans de finalitzacio
del tiquet. ()

Natificar finalitzacid de temps autoritzat.

Generar avis a vehicle denunciat (quan sigui

k0, €

Tiguet Devolucio Anullacid

sumenmnm
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Alies

Nom (per Us intern)

Matricula

Matricula

Tipus vehicle

Seleccioni tipus de vehicle

Marca

Mode

o
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ALTA DE LA TARGETA BANCARIA
R

L'dltim pas abans d'obtenir un tiquet és l'alta de la

Els meus tiquets >
targeta bancaria: Les meves reserves >
Les meves devolucions >
Les meves anullacions >

1. Situeu-vos a la pestanya “Compte”.

2. Premeu lopcié “Afegir targeta” dins de

+ Scanear QR Bono

I'apartat “Les meves targetes”. P SRy e

3. Introduiu un alies (hom amb qué es vol T

identificar la targeta) i premeu “Guardar”. Tot
Afeqir targeta

= Les meves targetes

seguit, I'aplicacié us redirigira a la passarel-la
+ Afegir targeta Alies

Mom (per us intern)

de pagament de RedSys.

&% Notificacions

Generar avis 5 minuts abans de finalitzacio

| Guardar

del tiquet.

Natificar finalitzacid de temps autoritzat.

Generar avis a vehicle denunciat (quan sigui

k0, €

Tiguet Devolucio Anullacid
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ALTA DE LA TARGETA BANCARIA

“Sabadell 0,00€
Un cop a la plataforma de I'entitat bancaria, cal fer el seguent: Registrar Tarjeta vsa B @ = &89 A
N° Tarjeta:
1. Introduiu les dades de la targeta com en qualsevol compra per Caducidad:
Internet: asa ”
a 3

* NuUmero de targeta

« Data de caducitat m

+ CW
Datos de |la operacion
. u 7 PN Importe 0,00€
2. Un cop fet el clic sobre “acceptar”, es procedira al cobrament de O "
Comercio: SUMEM
euros sobre la targeta especificada a fi de comprovar que es tracta (ESPANA)
d'una ta I’geta Vé“da Terminal: 347535965-1
Pedido: 221016195545
Fecha: 16/10/2022 19:55
3. Per finalitzar el procés, caldra acceptar el cobrament d'aquests O
euros amb el metode que estipuli I'entitat bancaria emissora de la ——
- @ ~wews  Safe

targeta (SMS, PIN, App, etc.)

-
Powered by * Red i«
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ALTA DE LA TARGETA BANCARIA

Si el procés ha finalitzat satisfactoriament, apareixeran les pantalles seguUents i la targeta sortira reflectida a I'apartat “les

meves targetes”. =
l‘ ?g‘fsﬂ:ﬁClON AUTORIZADA CON CODIGO: 1l Historial
Mis tickets >

Numero Tarjeta: “"""“"-

= Gracies! La seva targeta s'ha donat d'alta Mis reservas >
Url Comercio: https://Aparcark correctament.
- c
p = Gracias! Su tarjeta ha sido dada de alta Kis devoliciones >
correctamente.
Thank you! Your credit card has been Mis dinuladiornes >

correctly subscribed.

- = Mis vehiculos
E CONTINUAR <+ Anadir vehiculo

& Mis tarjetas

Datos de la operacion

- .

— Ajuntament o =

Importe 1 g
del Masnou o

Comercio: SUMEM

(ESPANA)
Terminal: 347535965-1 & Notificaciones
Numero pedido: 221016201126 Notificar finalizacion 5 minutos antes de

tiempo autorizado.

Fecha: 16/10/2022 20:11

Notificar vehiculo denunciado (cuando sea
anulable)

Notificar finalizacién de tiempo autorizado. O

Pagament - Pago - Payment
e
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2n PAS - OBTENCIO DEL TIQUET DE ZONA VERDA

RESIDENT DE L'AMBIT
RESIDENT FORA DE L'’AMBIT | NO RESIDENT
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OBTENCIO DEL TIQUET DE ZONA VERDA - RESIDENT DE L’AMBIT

Per obtenir el tiquet de resident, cal seguir els passos seguents una
vegada dins I'aplicacio:

1.  Situeu-vos a la pestanya “Tiquet”.
Seleccioneu “Zona verda” al desplegable.

Seleccioneu el vehicle per al qual es vol obtenir el tiquet.

Un cop introduida la matricula el sistema comprova la tarifa que us
pertoca (resident, resident fora de 'ambit i no resident) i I'aplica
automaticament.

4. Seleccioneu el tipus de tiquet:

Premeu un unic cop el botd “+" per a la tarifa de dia.
Premeu dos cops el boto “+" per a la tarifa setmana.
Premeu tres cops el botd “+" per a la tarifa mensual.
Premeu el botd “Max.” per anar directament a la tarifa mensual.

Nota: en aquest ultim cas apareixera un missatge d'adverténcia conforme heu
arribat al maxim temps permes, pero en cap cas ho impedeix 'obtencio del
tiquet. Es un missatge merament informatiu.

L4
aparce @ i s ez et &

(21600 Minuts)

Data: 16/10/2022 Hora: 19:11:01

5. Seleccioneu la targeta bancaria en que es realitzara el carrec.

6. Premeu “Pagar” per finalitzar el procés i obtenir el tiquet.

Data: 16/10/2022 Hora: 18:42:53

I . Zona Verda |n
I:' Resident - @

Zona Verda - Resident

P

Valid fins

1R-49
10.% 1{.

Data 17/10/2022 Hora 18:42

£ X

Devolucio Anullacid
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OBTENCIO DEL TIQUET DE ZONA VERDA - RESIDENT FORA DE
L’AMBIT | NO RESIDENT

Per obtenir el tiquet de resident fora de 'ambit o no resident, els passos
son els mateixos, amb la diferéncia que la tarifacié és horaria.

1. Situeu-vos a la pestanya “Tiquet”.
2. Seleccioneu “Zona verda” al desplegable.

3. Seleccioneu el vehicle per al qual voleu obtenir el tiquet.

Un cop introduida la matricula, el sistema comprova la tarifa que us
pertoca (resident, resident fora de I'ambit i no resident) i I'aplica
automaticament.

4. Seleccioneu el temps que es vol adquirir (maxim 4 hores).

En prémer el botd “+", el temps augmenta en 10 minuts.

Si es vol adquirir un tiquet de 4 hores, es pot prémer el botd “Max.”

per anar a l'opcid directament.

Nota: En aquest dltim cas apareixera un missatge d'adverténcia conforme heu

arribat al maxim temps permes, pero en cap cas no impedeix I'obtencio del tiquet.
Es un missatge merament informatiu.

s
aparce L'import maxim és de: 5€ let Q

(240 Minuts)

Data: 16/10/2022 Hora: 19:13:48

5. Seleccioneu la targeta bancaria on es realitzara el carrec.

6. Premeu®“Pagar” per finalitzar el procés i obtenir el tiquet.
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Data: 16/10/2022 Hora: 19:03:47

I ' Zona Verda .:l
I:' Resident Masnou (-) 'Ii )

Zona Verda - Resident El Masnou

-

AN
08:03

\J

Data 17/10/2022 Hora 08:03

X

Devolucio AnulHacio




